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Cuoc song cua ban se tro nen de dang hon... 

thu vi hon... 

♦ 

va dang gia hem! 

“Lieu cd bat ky bong dang m& do nao cua ly do khien 
ban khong the suy nghi mach lac khi dung tru&c dam dong 

r \ • 0 f \ 

giong nhu khi ban dang ngoi? Chdc chan ban biet rang 
khong. Trong thirc te, ban cd the suy nghi tot han khi dung 
tru&c mot nhom ngu&i. Sir hien dien cua khan gia cd the 
gay xao dong va hung phcin trong ban. Nhieu nha dien 
thuyet vi dai se not v&i ban rang su hien dien cua khan gia 
la dong lire, la niem cam hung khien nao cua ho hoat dong 
rd rang va thodi mdi han ” 

“Dale Carnegie^ 

Day la cudn such cho tdi cd nhung ai muon tien len 
phia tru&c . Nhu nhung gi tdc gia da the hien trong cudn 
sack ede ky xao giup ban vuat qua sir e ngai khan gid, se 
giup ban trong moi iinh huong trong cuoc song\ 
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Gioi thieu 


7 rong rat nhien fidni Dale Carnegie la tac gid noi 
tieng vdi nhung cuon sack viet ve each cd them 
ban be vd thuyei phuc nguai khde. "Cach co them ban be 
vd ihuyet phuc nguai khde " Id mot /rang nhirng cuon such 
ban ebay nheit trong moi ihdi rfai vd dd khien Dale noi 
tieng khcip the gioi. Nhirng do dura phdi cuon such dirac 
phdi hdnh clan hen cua dug. 

Nan? 1926. Dale Carnegie viet cuon sdeh cd lira cle 
"Dien ihuyet tnrdc cong chimg vd Thuyei phuc ngrnri khde 
trong kinh doanh Day (d cuon such re dien ihuyet trucrc 
cong chimg. vd den nay vein dime co? Id gido trinh chinh 
thirc c?ia nhiing khoa hoc noi tieng do Dale Carnegie to 
chittc ve Dien thuyet trude cong chimg vd Cdc n?6i quan he 
ciia con nguai . Day cung chute coi nhu cuon gido trinh 
cho khoa hoc dien thuyei Y.M.C.A. Trong vong mtrai nan?, 
cuon sdeh ndv da ban duac 600.000 ban vd tong .so ban 
such hi a cimg da ban dirac tren loan the giiri Id 1.000.000 
ban. Cuon sdeh dd duac xudt ban bang khoang hai nnroi 
tin? tieng tren the gidi vd da ban duac hang nghin ban 
dual cdc ngon ngu nay. Tuy nhien. do van chua Id cuon 
sdeh dirac da so cong chimg doc gia hiet den. 

Cdc khoa hoc cua Dale Carnegie dd dien it rat nhien 
mri tren the gidi vd da cd ban 1.000.000 nguai dd hoar? 
(hdnh cdc khoa hoc nay. Nhirng khoa hoc dd giiip con 
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ngudi ta my nen thing cam horn. hanh phuc hern vd thanh 
edng hon (rang aide song do chung da giup ho phdt buy 
dupe kha ndng ciki ban bum mink 

Dien ihuyet triroc t ong chung - each giup (dug sir lie 
tin va (buyer phuc ngudi kbdc" cbira dung rat nhieu 
nhfeng Idi kbuven khdn ngoan giup ngudi doc dal dupe 
ede muc lieu ma minh de ra. Sou khi doc ky lai cudn stkii, 
loi da hie/ dupe co bao nbieu quy ludt kbon ngoan de vupt 
qua ndi so hai va giemh lay sir lie lin trong cudn sdeb nay. 
Nbftng pbmrng phdp niang nnb ly ihuyet va nhung gpi y 
dd ho sung them nhung quy ludt giup mpi ngudi gap nhau 
dit Id cd nbdn hay theo nhdm, va ndi chuyen mot each then 
hieu qua. 

Tdi that sir hy vpng rang ngudi doe se hoc dupe nhieu 
diet/ nr cudn sdeh gidng nhir hang ngdn hoc vien cua ede 
khda hoc Dale Carnegie Iren loan the gidi trong nhieu 
ndm qua ■ 

DOROTHY CARNEGIE 
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CHUONG1 


PHAT TRIEN SU' TlT TIN 
VA LONG DUNG CAM 


T ir nam 1912 den nay, da co hom nam tram nghin 
ngudi, ca nam lan nu da tham gia nhung khoa hoc 
dien thuyet trudc cong chung su dung phircmg phap 
day cua toi. Rat nhieu ngudi trong so ho da tirng viet ihu 
cho toi giai thich ly do ho tham gia khoa hoc do va nhung 
gi ho mong dgi dat dugc tir khoa hoc do. Thco le Ihucmg 
tinh, nidi ngudi co each dien dal khac nhau. nhung dang 
ngac nhien la, trong hau het cac la Ihu do deu the hien mot 
mong muon nhu nhau. Ngudi nao cung viet dai y: ”Khi toi 
bi goi len phat bieu 5 toi bong cam thay rat lung lung, rat sg 
hai. do do toi khong the suy nghT mach lac, khong the tap 
trung, khong the nhd nhung gi toi da du dinh se noi tir 
trucrc. Toi muon trd nen tu tin. diem tlnh va co kha nang 
tu suy nght. Toi muon sap xep cac suy nghT cua toi theo 
mot trinh tu hop ly va toi muon toi co the phat bieu y kien 
cua minh mot each ro rang va thuyet phuc trirac cong ty, 
cau lac bo hay truac rat nhieu ngudi nghe". Hang nghin 
ngudi cb y kien tuong tu nhu vay. 

Sau day toi se ke cho cac ban nghe mot trudng hop 


9 



dien hinh. Nhicu nam trudc day, da co mot quy ong trung 
nien ten la D.W.Ghent tham du khoa hoc thuyet trinh 
trudc cong chung cua toi tai Philadenphia. Day la ngudi co 
mot cuoc song kha nang dong. Ong da thanh lap va lam 
chu mot co so san xuat rieng, la ngudi lanh dao trong cac 
hoat dong quan chung va trong cac cong viec cua nha thd. 

'i \ 

Chi it lau sau buoi hoc dau tien, ong ta da moi toi cung an 
trira tai cau lac bo Manufacturer. Trong bua an, ong ta 
ngoi dua vao ban va noi: T, Da rat nhicu lan toi dirge de 
nghi phat bieu trudc dam dong, nhung chua bao gid toi co 
du kha nang lam dirge dieu do. Nhung luc do, toi bong trd 
nen cudng quyt, dau oc toi trd nen trong rong: va toi luon 
phai lan tranh viec nay. Nhung bay gid, toi dang giu 
cuorng vi chu tich mot hoi dong gom uy ban quan tri cac 
trudng dai hoc. Toi phai lam chu toa cac buoi hop cua hoi 
dong. Va duong nhien la toi se phai noi doi dieu gi do 
trong cac cuoc hop do... Lieu ong co nghi toi co the hoc 
each noi khi da vao tuoi nay roi hay khong?" " Ong hoi toi 
se nghT nhu the nao u, ong Ghent?", toi dap, "Van de 
khong phai la toi nghT ra sao. Van de la toi biet ong co the 
lam dugc dieu do, va toi biet ong se lam dugc, chi can ong 
luyen tap va lam theo nhung chi dan cua toi ma thoi." 

Ong ta rat muon tin nhung gi toi noi, nhung dudng 

* r 

nhu dieu do qua lac quan, qua tot dep. " Toi e la ong chi 
noi nhu the vi long tot ma thoi", ong ta tra Idi," va ong noi 
the chi co de khich le toi ma thoi" 

Sau khi ket thuc khoa hoc do, chung toi mat lien lac 
mot thdi gian. Sau do, chung toi co dip gap lai va cung an 
trua vdi nhau tai cau lac bo Manufacturer. Hai chung toi 
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lai ngoi 6 goc cu, dung chiec ban ma chung toi da ngoi 
trong lan dau tien den day cung nhau. Nhac lai cau chuyen 
Irircrc day, toi co hoi lieu toi co da qua lac quan hay khong. 
De tra lai, ong ta loi tir trong tui ao ra mot cuon va co gay 
mau do va cho toi xem mot danh sach cac ngay va buoi 
noi chuyen ma ong dugc mai tai dien thuyet. Ong ta tliira 
nhan: fl Va kha nang de thirc hien nhumg dieu nay, niem vui 
cua toi khi dugc lam nhung viec nay, cung nhung dong 
gop cua toi doi vari cong dong la mot trong nhung gi khicn 
toi cam thay hai long nhat trong cuoc dai toi.” 

Sau do it lau, mot hoi nghi quan trong ve giai trir quan 
bi dugc to chirc tai Oasinhton. Khi biet Thu tuong Anh co 
ke hoach se tham gia hoi nghi nay, nhung nguai theo Bao 
Tin Lanh cr Philadenphia da danh dien mai Thu tuang tai 
noi chuyen trong mot cuoc gap mat cua dong dao quan 
chung se dugc to chuc tai day. Va ong Ghent da thong bao 
cho toi biet rang, trong so tat ca nhung nguai theo Dao Tin 
lanh a thanh pho nay, chinh<>ng da dugc chon lam nguai 
giai thieu Thu tuang Anh vori nguai nghe trong buoi gap 
mat horn do. 

Va do chinh la nguai dan ong da ngoi cung mot ban 
vai toi gan ba nam ve truac ma da rat nghiem tuc hoi toi 
nghi the nao ve viec lieu ong ay co the noi truac dam dong 
dugc hay khong. 

Nhung nhu vay co phai toe do phat trien ky nang noi 
cua ong ta nhanh qua muc binh thuang khong? Khong han 
la nhu vay. Da co hang tram tinh huong tuang tu xay ra. 
Cau chuyen tiep theo day se la mot vi du cu the khac. 
Nhieu nam truac day, mot bac sy dieu trj 6 Brooklyn, bac 


11 



sy Curtis, da nghi dong 6 Florida, gan bai tap cua cau lac 
bo bong chay Nhung nguai khong 16 (Giants). Von la mot 
co dong vien nhiet tinh cua mon the thao nay, ong ta 

/ \ v V 

thucmg den day xem cac cau thu tap luyen. Dan dan, ong 
tra nen quen than vai doi bong, va da duac mai tham du 
mot bua tiec than mat cua doi bong. 

Sau khi uong tra. mot vai vi khach quan trong dugc 
moi "phat bieu vai lcri". Dot nhien, giira luc on a do, bac sy 
Curtis bong nghe nguai chii tiec bua tiec noi: r ’Hom nay, 
trong bua tiec nay co mot bac sy dieu tri cung du vai 
chung ta. Va sau day toi xin mai Bac sy Curtis se noi vdi 

% # \ X 

chung ta ve van de Sue khoe cua cac cau thu bong chay M 
Lieu Bac sy Curtis co biet ve chu de do khong? 
Duang nhien la co. Ong ay biet ro hon bat cu ai tren the 

X 

giai nay: ong da tung hoc ve ve sinh, da thuc hien viec 
kham benh va dieu tri da gan mot plian ba the ky. Ong co 
the ngoi tai cho va noi ve chu de nay suot dem cho nhung 

X 

ngucri ngoi xung quanh ong cung nghe. Nhung phai dung 
day va noi truac mot nhom cac khan gia nhu trong bua 
tiec nay lai la van dc khac. Do la van de do tam ly so hai 
gay ra. Luc do. tim ong bong dap nhanh gap hai Ian binh 
thuong, va cu the dap lien tuc. Trong cuoc dai minh. ong 
chua bao gia dien thuyet truac dam dong va tat ca nhung 
gi ong nghi den luc do chi la lam the nao de moc canh bay 
thoat ra khoi cho do. 

Ong ay phai lam gi bay gia? Khan gia vo tay ao ao, 
moi nguai deu nhin ve phia ong. Bac sy Curtis lac dau, 
nhung hanh dong nay chi cang khien khan gia vo tay to 
han. Moi nguai ho reo yeu cau bac sy Curtis phat bieu. 
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Tieng ho "Bac sy Curtis! Phat bieu di! Phat bieu di!" ngay 
cang to va cuang quyet hom. 

J A •» 

Bac sy Curtis luc do that sir rat dang thiromg. Ong hieu 
rang neu ong dung day noi, ong se that bai, vi ong khong 
the noi dugc qua sau cau. Va the la ong dung day, nhung 
khong noi mot lai nao, quay lung lai vai cac ban cua minh 
va lang le rai khoi phong trong tam trang xau ho vo cung 
va nhu vira bi ha nhuc. 

The cho nen khong co gi dang ngac nhien la khi vice 
dau tien bac sy Curtis lam sau su viec tren luc tra ve 
Brooklyn la tham gia lop hoc ve dien thuyet trucrc cong 
chung cua toi* Ong khong muon bi xau ho e chc nhu the 
them mot lan nao nua. 

Bac sy Curtis la mau hoc vien co the khien bat cu 
giao vien nao cung phai hai long. Ong thuc su rat nghiem 
tuc va nhiet tinh trong hoc tap. Ong muon co the noi 
chuyen, va mong muon nay khong he nua vai chut nao. 
Ong chuan bi nhumg bai noi cua minh rSt ky, luyen tap rat 
quyet tam, va ong khong bo la mot buoi hoc nao trong ca 
khoa hoc. 

Bac sy Curtis da lam dung nhung gi mot hoc vien 
/ / / 

phai lam; ong da tien bo vai toe do nhanh den muc ngay 
ca ban than ong cung bi bat ngo, no vuert qua ca su mong 
dgi cua chinh ong. Chi sau vai buoi hoc dau tien, su lung 
tung, lo lang trong ong dan bien mat, thay vao do la sir tu 
tin ngay cang t&ng. Chi sau hai thang, ong tra thanh ngudri 
noi bat nhat trong lap. Va rat nhanh, ong nhan dugc cac 
lai mai dien thuyet tu rat nhieu nai. Bac sy Curtis gia day 
lai bat dau yeu thich cai cam giac va su hung khai ma viec 
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dien thuyet mang lai, su dac biet va nhung ngirdfi ban moi 
ong co dugc tir cong viec nay. 

Mot thanh vien cua Uy ban van dong cho Dang Cong 
hoa a thanh pho New York, thong qua mot vai dia chi 

v r r 

cong cong nen da biet tieng bac sy Curtis va mcri ong den 
thanh pho nay dien thuyet ung ho cho Dang Cong hoa. Vi 
chirtb khach nay da vo cung ngac nhien khi nhan ra rang 
nha dien thuyet noi tieng ma ong moi tai lai chinh la ngudi 
dan ong, moi mot nam truac thoi, da dung len, roi khoi 
mot bua tiec trong sir lung tung va xau ho vi khong noi noi 
mot lai do e sa dam dong khan gia. 

Viec co dugc sir tir tin va manh dan, kha nang suy 
nghl tao bao va mach lac khi noi chuyen truac dam dong 
khong kho bang mot phan muai nhung gi hau het moi 
nguai tuang tuang. Do khong phai mon qua ma Thugng 
de danh tang cho mot so it ca nhan. Trong thuc te, no 
giong nhu kha nang chai gon vay. Bat cu ai cung co the 
phat huy kha nang tiem tang cua minh n£u nhu co du 
mong muon va quyet tarn thuc hien dieu do. 

Vay lieu co bat ky ly do nao, du mo nhat nhat giai 
thich dugc tai sao khi phai dung doi dien vai dam dong 
khan gia, nguai ta lai khong the suy nghl mach lac nhu khi 
dang ngoi? Chac chan la khong co. Trong thuc te, ban se 
suy nghi tot han khi doi mat vai mot nhom nguai. Su hien 
dien cua ho se co tac dong khien ban hung khai, ph4n 
chan han. Rat nhieu nha dien thuyet se noi vdi ban rang su 
hien dien cua khan gia la mot dong lire, no truyen mem 
cam hung, khien dau oc ho hoat dong ro rang, mach lac va 
sac sao han. Vao nhung luc nhu the, cac suy nghT, su kien, 
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y kien ma ho khong biet la minh dang co, bong '‘nhu lan 
khoi bay mat", nhu Henry Ward Beecher da tung noi; va 
ho phai nhanh chong nam bat lay truac khi no troi qua. 
Ban nen coi day la mot kinh nghiem tot cho rieng minh. 

^ > r r 

Dieu nay co the dal dugc khi ban co gang luycn tap va duy 
tri thoi quen do. 

Tuy nhien, dieu quan trong la ban nen hoan toan chac 
chan la, sir ren luyen se giup ban xoa di noi sg hai doi vai 
ngirdi nghe va tiep them cho ban su tir tin; va long dung 
cam se ton tai mai mai. 

Khong nen tucmg tugng rang truong hop cua ban rat 
kho khan, khac nhieu vcri binh thucrng. Ngay ca nhung 
ngircri sau nay tror thanh nhurng nguai dicn thuyet xuat sac 
nhat the he cua ho. trong buoi dau khai nghiep. cung da rat 
kho so vi noi so hai mu quang va sir thieu tir tin. 

William Jennings Bryan, mot nha thuyet trinh ky ciru 
da tung thua nhan rang trong nhung lan dau noi truac dam 
dong, hai dau goi cua ong hau nhu la dinh chat vao nhau. 

Mark Twain, trong lan dau dung thuyet trinh, cam 
thay nhu co day bong trong mieng, con tim ong thi dap 
nhu dang trong cuoc chay dau gianh ngoi quan quan vay. 

Tucmg Grant, mot nguai da tung chiem duoc 
Vicksburg va lanh dao mot cuoc chien vi dai nhat trong 
lich su the giai thai do, nhimg phai thua nhan rang trong 
lan dau tien noi truac cong chung, ong cu nhu mot nguai 
mat dieu hoa van dong vay. 

Jean Jaures, nha thuyet trinh chinh tri quyen lire nhat ma 
nuac Phap co duoc trong the he cua ong, da tung noi: truac 
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khi co du dung khi de thirc hien bai phat bieu dau tien, ong 
da mat ca mot nam im lang trong Ha nghi vien Phap. 

Lloyd George da tumg thu nhan: “Lan dau tien toi 

thuyet trinh trudc cong chung, noi that la toi da a trong 

/ / » 

mot tinh trang het sue khon kho. Do khong co ve la mot 
bai dien van. vi neu noi mot each van vc thi luc do luoi 
ciia toi nhu dinh chat vao mieng. va luc ban dau. toi da 
khong the thot ra dirge du chi mot tir’' 

John Bright, mot ngudi Anh noi tieng. von da tung 
chien dau vi su thong nhat va giai phong nude Anh trong 
cuoc noi chien. co bai dien van dau tien trudc mot nhom 
ngudi dan nong thon tai mot tnrdmg hoc. Tren duong di toi 
do, ong da rat lo lang. sg rang ong sc that bai, va ong da 
nai ni cac cong sir cua minh hay vo tay de khich le neu 
thay ong co dau hieu luong cuong hay boi rdi. 

Charles Stewart Parnell, lanh dao vi dai cua ngudi Al¬ 
ien, trong thdi ky dau bat dau con duong dien thuyet da rat 
so hai, theo nhung gi anh trai ong ghi lai dugc, khi do ong 
thudng n^m chat tay den do cac mong tay dam vao gan 
ban tay khien bat mau. 

Disraeli da rung thira nhan rang ong tha phai chiu hinh 
phat dong dinh g§n len thap tu gia con hom la phai dung 
trudc Ha nghi vien lan dau tien, 

Trong thuc te, rat nhieu nha dien thuyet noi tieng cua 
Anh da khong thanh cong trong nhung lan thuyet trinh dau 
tien, do do hien nay ngudi ta co cam giac Nghi vien khong 
phai la dia diem may man mang lai sir thanh cong cho cac 
bai dien thuyet dau tien cua cac nha chinh khach tre. No 
khien ho mat binh tinh. 
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Sau khi theo doi va giup da qua trinh phat trien cua rat 
nhieu nha dien thuyet, toi thudng khong phien long khi 

1 V 

cac hoc sinh cua minh trong buoi dau sir nghiep luon co 
mot chut lo au, cang thang. 

^ r r 

Ngudi dien thuyet phai co trach nhiem nhat dinh trong 
viec chuan bi va trinh bay mot bai dien van, du rang khan 
gia chi khoang hai chuc nguai trong mot cuoc hop nho cua 
cong ty ma thoi- mot chut cang thang, mot chut kich dong, 
mot chut bi soc. Ngudi noi can dugc co dong nhu la vira 
phai trai qua mot sir viec het sue cang thang* 

Nhung ngudi dien thuyet thucrng co ca cam giac nay 
ngay ca klii ho noi tren dai phat thanh. Khi do, cam giac do 
dugc goi la: M noi sg micro'MChi Charlie Chaplin dien thuyet 
tren dai phat thanh, bai dien van cua ong da dugc viet san tu 
trude. Va duang nhien, ong la nhan vat rat quen thuoc vdi 
cac thiiili gia ngudi Anh. Nam 1912, ong da co chuyen luu 
dien tai day vdi hai kich cham biem mang ten ’’Mot dem d 
phong hoa nhac M * Trude do ong da timg dien tren san khau 
chinh thong cua nude Anh. The nhung, khi bude vao phong 
thu, doi dien vdi micro, Charlie bong co cam giac da day 
minh nhu co van de. va cam giac do gan giong nhu luc ong 
dang d Dai Tay Duong dung vao mot can bao thang hai. 

James Kirkwood, mot dao dien kiem dien vien dien 
anh noi tieng cung da tung trai qua trudng hgp tuang tir. 
Ong da tung la mot ngoi sao tren san khau dien thuyet; 
nhung khi rdi phong thu, ket thuc viec thuyet trinh trude 
nhung khan gia vo hinh, mo hoi rai la cha tren mat ong. 
Ong thu nhan: M M6t buoi dien md man tren san khau 
Broadway chang la gi neu so vdi viec nay”. 
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Mot so nguori, dii co thudmg xuyen dien thuyet hay 
khong deu tung trai qua tinh trang bon chon nay ngay 
truac khi ho bat dau dien thuyet nhung chi ngay vai giay 
sau do, cam giac sc bien mat. 

Ngay ca Lincoln cung da tung cam thay ngirong ngap 
khi mdri bat dau. "Luc dau ong ay cam thay rat lung tung", 
Hcrdon, mot luat su cong sir cua ong thuat lai, "va ong da 
phai rat co gang dc hoa nhap vori khong khi xung quanh. 

A r r f 

Ong da phai tir dau tranh trong cam giac tlncu tu tin va rat 
nhay cam, vi the ong chi cang them lupg tung ma thoi. Toi 
da tung chung kien va thay rat thong cam vai ong trong 
nhung luc nhu the. Khi ong bat dau phat bieu, giong ong 
nghe the the, khong dc chiu chut nao. Thai do, cu chi cua 
ong, mat ong vang sam lai, kho khan va day nep nhan, bo 
dang ky quae- tat ca moi thu dudng nhu dang chong lai 
ong. Nhung chuyen do chi dien ra trong mot thoi gian 
ngan". Mot khi ong lay lai dugc su* binh tinh, dang hoang va 
ca su nhict tinh, bai dien van cua ong moi thuc su bat dau. 

Kinh nghiem cua ban co the cung tuong tu nhu cua 
Lincoln. 

De thanh cong trong no luc tra thanh mot nha dien 
thuyet gioi trude cong chung mot each nhanh chong, gon 

• V 9 

gang, nen ghi nha bon dieu can thiet sau: 

Thu nhat: Hay bat dau bang long khat khao manh me 
va ben bi 

Thuc te, dieu nay quan trong hem rat nhieu so vdi 
nhung gi ban nghT ve no. Neu nhu giao vien cua ban co 
kha nang nhin thau tarn tri va trai tim ban va biet ro do sau 
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trong khat vong cua ban, anh ta c6 the tien doan trudc, hau 

; / / y / 

nhu la chac chan, ban se tien bo nhanh den muc nao. Neu 
khat vong cua ban ma nhat va mem yeu, nhung gi ban dat 
dugc cung se nhu vay ma thoi. Nhung, neu ban rat kien tri 
theo duoi khat vong cua minh, vdi nghi luc manh me, 
khong co gi tren trai dat nay co the ngan can ban dat muc 
di'ch cua minh. 

Vi the, hay vun dap long nhiet tinh trong ban de thuc 
hien qua trinh tu ren luyen nay. Hay liet ke tat ca nhung 
lgi ich cua viec hoc tap nay. Hay nghi xem sir tir tin hon 
va kha nang dien thuyet trude dam dong mot each thuyet 
phuc hon se co y nghla nhu the nao voi ban. Hay thu nghT 
dieu do co the co y nghla nhu the nao va se co y nghla nhu 
the nao neu xet ve mat tai chinh. Hay nghT den y nghTa xa 
hoi cua dieu do doi vdi ban, ve nhung ngudi ban ma nhd 
dieu do ban se co them, nghi ve viec anh hudng ca nhan 
cua ban sc tang len, nghT ve kha nang lanh dao ma ban se 
co. Va kha nang lanh dao se den vdi ban nhanh hem bat cu 
dieu gi ban nghT hay tuomg tuong ra 

Chauncey M.Depew tung tuyen bo rang: " Se khong 
co dieu gi co the khien bat cu ngudi nao co the nhanh 
chong co sir nghiep va duoc cong nhan mot each chac 
chan ngoai kha nang noi chuyen mot each co the chap 
nhan dugc M 

Phillip D.Armour, sau khi da trd thanh trieu phu da 
tung noi: n T6i tha lam mot nha thuyet trinh vT dai con hon 
la lam mot nha tu ban vT dai M 

Do la cai dich ma hau het nhung ngudi co giao due 
deu mong muon dat duoc. Sau khi Andrew Carnegie qua 
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dori, trong dong giay to cua ong, nguai ta tim thSy mot ke 
hoach cho ca cuoc doi ma ong da hoach dinh ra khi moi 
33 tuoi. Khi do, ong cam thay rang chi hai nam sau cong 
viec kinh doanh cua ong co the dat dirge doanh thu hang 
nam la 55 nghin USD. Chinh vi vay, ong dir dinh se nghi 
hiru khi 35 tuoi va den Oxford de hoc, va "dac biet quan 
tarn den viec hoc dien thuyet truac cong chung". 

Hay thu nghT den cam giac thoa man va hai long tir 
viec luyen tap kha nang moi nay. Toi da timg den gan nhu 
moi vung dat tren the gioi nay, da co vo so kinh nghiem; 
nhumg sir hai long dich thirc va cuoi cung chinh la, toi biet 
dugc rang chi rat it thu co the sanh dugc cam giac dugc 
dung truac cac khan gia cua minh va khien ho nghT theo 
each nghT cua minh. Do la cam giac cua sue manh. cam 
giac cua quyen luc. No se khien ban tu hao ve nhung gi 
minh da dat dugc. No se nang ban len caa ham tam nhmg 
nguai xung quanh. Dieu nay that su rat than ky va that sir 

r t 

khien ban co cam giac xuc dong , khong the nao quen 
dugc. Mot nha dien thuyet da tung thu nhan: "Hai phut 
truac khi toi bkt dau noi, toi tha bj danh con hom phai noi. 
Nhung den hai phut truac khi ket thuc, -toi chi mong minh 
bi ban con han la phai ngimg noi". 

Trong khi co g^ng, luon co mot so nguai nhut chi va 
nga ngira giua dubmg; do do ban nen luon nghT rang ky 
nang noi nay rat co y nghTa vai ban cho den khi khat vong 
cua ban tro nen chay bong horn bao gia het. Chinh vi vay, 
hay bat dau vai long nhiet thanh , va chinh long nhiet 
thanh do se dua ban tai thanh cong. Hay de danh ra mot 
toi nhat dinh trong tuan de doc nhung chuong nay. Noi 
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mot each ngan gon, hay tao dieu kien thuan lori nhat co the 
de bat dau. Hay khien viec rut lui trd thanh kho khan het 
muc co the. 

Khi Julius Ceasar cheo thuyen t£r Gaul qua eo bien va 
cung tuy tung cua minh cap ben noi ngay nay la nude 
Anh, ong ay da lam gi de-dam bao thang loi cua quan doi 
minh.Mot viec het sue thong minh: ong cho quan doi cua 
minh dung ngay tren vach nui da vdi Dover, tir do nhin 
xuong nhumg lap song xo nhau hai tram dam phia dudi, va 
ho nhin thay nhiJng cai luoi do loe cua ngon lua da thieu 
trui moi con tau ma ho da timg di qua. Tren dat nude cua 
ke thu, noi ma moi lien he cuoi cimg vdi luc dia da khong 
con. nhung suy nghT ve s\r thoi lui da khong con nua, chi 

« / i r w 

con mot dieu duy nhat ho co the lam: do la tien len, chien 
dau va chien thang. Va ho da lam duoc dieu nay. 

' V / 

Nhu the mdi la tijih than cua Ceasar bat tu. Vay tai sao, 
ban lai khong tao cho minh tinh than do trong cuoc chien day 
lui moi noi so ngd ngan doi vdi cac khan gia cua minh. 

Thu hai: Hieu biet can ke ve nhung gi ban se noi 

Bat cu ai cung cam thay khong thoai mai khi phai doi 
mat vdi cac khan thinh gia, trong khi chua hieu va chua 
biet ro minh se noi gi. Tinh huong do nhu mot ngudi mil 
dan dudng cho mot ngudi mu khac vay. Luc do, ngudi noi 
se cam thay lung tung, cam thay rat hoi han va xau ho vi 
su so suat cua minh. 

"Miia thu nam 1881, toi duoc bau vao Co quan lap 
phap", Teddy Roosevelt ke lai trong cuon Hoi ky cua 
minh, M va toi da nhan thay rang minh la ngudi tre nhat d 
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do. Nhu moi thanh vien tre tuoi va thieu kinh nghiem 
khac, toi da gap tirong doi nhieu kho khan trong vien ren 
luyen ban than bict each noi chuyen. Va toi da hoc dugc 
nhieu dieu tir mot ong lao nong thon kha uang nganh. Luc 
do ong ta dang tan duong mot each vo tinh ve Huan tude 
viing Wellington, nguai ma luc do cung dang tan duomg 
mot nguai khac. Va toi hieu ra rang: "Dung phat bieu cho 
den khi ban chac chan co dieu muon noi, va biet chi'nh xac 
do la dieu gL sau do hay phat bieu va ngoi xuong M . 

Ong lao nong dan do noi cho Roosevelt nghc mot bien 

■% / A. 

phap khac de vugt qua sir lo lang. Ong khuyen Roosevelt: 
11 Ban se khong con xau ho ntra neu nhu ban kiem dugc 
viec gi do de lam trude cac khan gia- neu ban co the bieu 
lo dieu g) do, viet vai tu len bang hay chi vao mot diem 
tren ban do, di chuyen cai ban hay mor cua so, di chuycn 
vai cuon sach hay giay td- bat cu viec gi khien ban co cam 
giac thoai mai nhu dang d nha vay. 

Trong thuc te, thudng khong phai de dang de tim dugc 
ly do de lam cac hanh dong do; nhung du sao do cung la 
mot ggi y hay. Hay thir ap dung neu ban co ca hoi, nhung 
chi nen trong mot vai buoi dau tien ma thoi. Dua tre khong 
can phai bam vao ghe nua mot khi no da biet di. 

Thu ba: Hanh dong mot each tir tin 

I -9 d £ 

Mot trong nhung nha tarn ly hoc noi tieng nhat ma nude 
My tung co, giao su William James, da tung viet nhu sau: 

Hanh dong dudng nhu luon di sau cam xuc, nhung 
thuc te, hanh dong va cam xuc di cung vdi nhau. Va bang 
each dieu chinh hanh dong, dieu nay chiu su chi phoi true 
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tiep cua y chi, chung ta co the true ticp dieu chinh cam 
xuc, von khong phu thuoc vao y chi'. 

Theo each do, neu nhir cam giac phan khoi von co 
khong nua, thi each duy nhat va tu nguyen de lay lai cam 
giac do la hay ngoi day mot each vui ve, hang dong va noi 
nhir the sir vui ve van luon o san do. Neu nhir each nay 
khong khien ban earn thay vui ve thi se chang con each 
nao khac kha horn trong truomg herp do. 

Vi the, de cam thay minh dung cam, hay hanh dong 
nhu the minh dung cam, hay su dung mQi y chi de thuc 
hien dieu do. Va mot cam giac can dam se co the thay the 
dugc cho cam giac so hai luc ban dau. 

Hay ap dung lai khuyen cua giao su James. Hay the 
hien sir can dam khi phai doi mat vdri dam dong khan gia, 
hay hanh dong nhu the ban luon co san su can dam do. Tat 
nhien, trir phi ban da dugc chuan bi truac, moi su dong 

/ t f 

kich tren trai dat nay deu co rat it hieu qua. Nhung gia du 
nhu ban biet ro ban se noi ve dieu gi, hay buoc ra mot 
each manh me va hit that sau. 'lrong thuc te, hay hit mot 
hoi that dai khoang 30 giay trude khi ban buoc len dung 
truoc khan thinh gia cua minh. Viec co them khi oxy se 
giup ban cam thay phan chan va can dam lion. Ca sy giong 
nam cao noi tieng, Jean de Rcszke, da tung noi rang khi 
ban hit mot hoi that sau, moi lo lang se tan bien het. 

C5 moi thori dai, 6 moi vung, con nguoi luon nguong 
mo sir can dam; vi the. cho du tim ban co dang dap lien 
hoi, hay cu buoc di that hung dung, dirng lai, dung im nhu 
the ban rat ycu thich dieu do. 
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Hay dung that thang nguai, nhin thang xuong phia 
khan gia va noi vai moi nguai mot each that tu tin nhu the 
moi nguai duai kia deu dang ng tien cua ban vay. Hay 
tuang tugng dung nhu the. Hay tuang tuang la ho tu tap a 
do la de xin ban gia han them khoan ng cua ho. Tam ly do 
se co Igi cho ban. 

Khong nen cu luong cuong dung cai vao roi lai thao ra 
cue ao cua ban, man me chuoi hat hay cu dua tay do dam 
lung tung. Neu ban buoc phai lam nhung hanh dong luong 
cuong do, hay de hai tay dang sau lung va nam chung lai 
vai nhau de khong ai co the nhin thay, hoac cu ngo nguay 
cac ngon chan cung dugc. 

Nhu mot luat chai chung, se la khong hay neu mot nha 

dien thuyet dung nap dang sau do dac; nhung trong nhung 
* ' 1 , r ' 
lan dau tien, ban co the se tu tin hon neu dung dang sau 

mot chiec ban hay chiec ghe, nam chac chung, hoac nam 

chat mot dong xu trong long ban tay. 

Vay Teddy Roosevelt da lam the nao de phat trien ti'nli 
» / 

each can dam va tir tin von co cua minh? Lieu co phai ong ay 

dugc trai phu cho mot tarn hon mao hiem va lieu linh? 

Khong hoan toan la nhu vay. Trong cuon Hoi ky cua minh 

ong viet: T1 Toi da tung la mot cau be kha om yeu va nhut 

nhat. Klii da la mot lhanh nien, luc dau toi da rat xau ho va 
» 

that vong vi cai goi la long can dam cua minh. 1 oi da phai 
luyen tap rat vat va, cue nhoc khong don thuan chi la ren 
luyen than the ma con ca tam hon va tinh than cua toi nua’ 1 . 

Rat may man cho chung ta la Roosevelt da noi chung 
ta bict con nguai ong da chuyen bien ra sao. Ong viel: 
T, Khi con la mot cau be, toi da doc dugc mot doan trong 
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mot cuon sach cua Marryat ma toi van an tirgmg mai. 
Trong doan van do, doi trirong mot doi quan chien dau 
nguai Anh da giai thich cho nhan vat chinh rang lam the 
nao de co dugc long can dam. Ong ta noi rang vao luc mai 
bat dau, bat cu nguoi linh nao cung so hai khi phai chien 
dau, nhung qua trinh sau do buoc ho phai nen noi so hai 
do trong long va chien dau nhir the ho khong s o hai bat cu 
dieu gi. Sau mot thai gian du dai, moi su gia va deu tra 
thanh hien thirc, va nguai linh trong thuc te chien dau tra 
nen dung cam triroc nhmig vet thuorng cua viec luyen tap 
de tra nen dung cam, trong khi ho khong he cam thay dieu 
do. (day la ngon ngu cua rieng toi, chur khong phai cua 
Marryat)". 

"Do chinh la ly thuyet ma toi da ap dung. Luc dau, co 
rat nhieu thu khien toi so hai, tu con gau xam Bac My den 
nhung con ngua dm hay nhung ke dau sung; nhumg bang 

\ V 

each gia va rang toi khong so, nhung thu do dan tra nen 
khong con dang so nua. Moi nguai deu co the lam dugc 
neu ho chon each nay. M 

Neu ban muon dugc nhu vay, ban co the thu. Marshal 
Foch da timg noi: "Trong chien tranh. phuong phap phong 
ngu tot nhat chinh la tan cong”. Vi vay hay chon the tan 

-I 9 ^ 9 

cong de day lui noi sp hai cua ban. Hay buac ra doi dien 
vai nhung noi sg hai cua ban, chien dau va chien thang 
chung bang su dung cam cua minh bat cu luc nao ban co 
ca hoi. 

Hay tu tao mot hue dien, va tu tuang tugng minh la 
mot cau be mien Tay dugc chi dao nhan thong diep do. 
Khong nen chu y qua nhieu vao cau be. Buc dien chinh la 
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dieu chung ta quan tarn. Hay chu y den noi dung hue dien. 
Hay dung ca tri oc va trai tim de ghi nhor no. Hay hieu 
thong diep cua buc dien nhu long ban tay cua chlnh ban 
vay. Hay tin tucmg thong diep do bang tinh cam that cua 
minh. Sau do hay noi nhu the ban da rat quyet tam de noi 
dieu do. Hay lam nhu the, va co hoi se la muai tren mot de 
ban co the lam chu tinh hinh ca lam chu chinh ban than ban. 

Thu tir: hay luyen tap. luyen tap va luyen tap 

Diem cuoi cung nia toi muon lam ro a day ro rang la 
dieu quan trong nhat. Co the ban da quen hct nhung gi da 
doc a tren, nhung hay ghi nha dieu nay: each dau tien, 
each cuoi cung va each khong bao gia that bai de phat 
trien sir tu tin trong each noi chinh ia phai noi. That sir la 
moi van dc cuoi cung co the ket luan rat dom gian nhung 
hct sue can thiet, do la: Hay luyen lap, luyen tap va luyen 
tap. Do la dieu kien can cho tat ca, M khong co no se chang 
co gi M . 

Roosevelt da tung canh bao: M Bat cu nguoi nao khi 
moi bat dau cung co khuynh huong nong voi. Do la tinh 
trang do bi kich dong nen dan den tinh trang cue ky lo 
lang, cam giac nay khac voi cam giac rut re, so hai. Dieu 
nay co the anh huemg den nguai noi trong lan dau tien 
phai noi trirac dam dong khan gia nhu the lan dau tien di 
chien dau vav. Cai thuc su nguai do can luc bay gia khong 
phai la long can dam ma la su kiem soat cam xuc, la su 
binh tinh. Dieu nay chi co dugc thong qua luyen tap thuc 
te. Anh ta, bang thoi quen va tap luyen thuang xuyen viec 
tu kiem soat ban than, phai dat moi cam xuc trong tam 
kiem soat. Day phan lan la van de thoi quen, theo nghla la 
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su no luc va luyen tap khong ngung cua nang lure y chi. 
Neu ngudi do co dung sa truang, anh la se ngay cang 
manh hem thong qua moi la luyen tap so trudng do. 

Ban muon thoat khoi noi so hai doi vdi khan gia. Hay 
thu xem xet xem nguon goc cua noi so hai do la gi. 

Theo Tien sy Robinson vict trong cuon "The Mind in 
the Making" nhu sau: n N6i so hai bat nguon tir su thieu 
hieu biet va sir khong chac chan,". Hay noi mot each khac, 
so hai la ket qua cua su thieu tir tin. 

Vay dieu gi gay ra dieu nay? Do la ket qua cua vice 
ban khong biet thuc sir ban co the lam ducrc nhung gi. Va 
suy nghi nay lai bat nguon tu viec ban thieu kinh nghiem. 
Khi ban da dat dupe nhieu thanh cong, n6i so hai se bien 
mat, giong nhu lan suemg mu tan di duoi anh nang choi 
chang cua ngay he thang bay. 

Co mot dieu chac chan la: muon hoc boi, truoc het 

0 r 

ban phai nhay xuong nuoc da. Ban da doc cuon sach nay 

' * 

dii lau roi. Tai sao khong quang no sang mot ben va thu 
thuc hanh bang nhung cong viec hien tai. 

Hay lira chon chii dc, tu chon ra mot chu de ma ban 
biet nhieu horn ca va thur tu nghT ra mot bai noi dai chung ba 

phut ve chu de do. Hay tu luyen tap bai noi do mot vai lan. 

/ * 

Sau do, neu co the, hay thu trinh bay bai noi do vdi mot 
nhom ngucri quan tam den chu de do, hoac truoc mot nhom 
ban, dat vao do tat ca quyet tam va kha nang cua ban. 
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TONG KET 


1. Co khoang vai nghin nguoi hoc da tung viet thu cho 
tac gia noi ve )y do tai sao ho muon luyen tap de noi truoc 
dam dong va ho hy vong dat duoc gi tir vice do. Ly do 
chinh ma hau het ho deu dira ra do la: ho muon chien 
thang sir scr hai. muon tu suy ngh! bang chinh sue ciia 
minh, va co the noi that tu* tin, thoai mai truoc mot nhom 
nguoi bat ky. 

2. Thirc hien dugc dieu do khong co gi la kho khan ca. 
Do khong chi la mon qua cua Thuong de chi danh cho mot 
so it nguoi. No giong nhu kha nang choi gon vay: Bat cu 
ai, du dan ong hay dan ba co the tu phat trien kha nang 
thien phu cua rieng minh neu nhu co du khat vong de thirc 
hien dieu do. 

3. Rat nhieu nha dien thuyet co kinh nghiem co kha 

r 

nang suy nghl va noi khi dung truoc dam dong tot hon khi 
doi thoai voi tung ca nhan. Sir hien dien cua dam dong co 
vai tro nhu dong lire, nhu khoi niem cam hung. Neu ban 
trung thanh theo duoi nhung goi y ma cuon sach nay dua 
ra, se co luc tat ca nhung dieu do se tro thanh kinh nghiem 
cua rieng ban, va ban se nhin ve tuong lai mot each lac 
quan hon. 
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4. Khong nen tuomg tugng tnrang hap cua ban dac 

r ^ v #9 

biet kho hern binh thuerng. Rat nhieu nha dien thuyet noi 
tieng, trong buoi dau cua su nghiep cung da lung rat kho 
so vi su thieu tu tin va gan nhu bi am anh bai noi so khan 
gia. Do da tung la kinh nghiem cua Bryan, Jean Jaures, 
Lloyd George, Charles Stewart Parnell, John Bright, 
Disrael, Sheridan va mot so ngirai khac. 

5. Bat ke ban co thuang xuyen dien thuyet hay khong, 
nhirng chac chan ban da tung bi mat tu tin truac khi bat 
dau noi; nhung, chi sau vai giay ban lay lai duac sir binh 

r * 

tlnh, cam giac do se bien mat hoan toan. 

6. De thuc hien dugc nhung dieu trong cuon sach nay 
mot each nhanh chong va hieu qua nhat, hay co thuc hien 
bon dieu sau: 

a. Hay bit dau vai khat khao manh me va kien tri. Hay 
liet ke nhung lai fob ma viec luyen tap se dem lai cho ban. 
Hay luon nuoi duong long nhiet tinh trong qua trinh luyen 
tap. Hay nghl den nhung lai ich kinh te, xa hoi, viec nang 
tam anh huang ca nhan va kha nang lanh dao. Hay nha do 
sau sac trong khat vong cua ban se quyet dinh ban se tien 
bo de dang hay vat va. 

b. Hay chuan bi truac khi noi mot van de gi. Ban 
khong the cam thay thoai mai neu nhu ban khong biet 
minh se noi gi. 

c. Hay hanh dong mot each tu tin. "De cam thay minh 
dung cam, hay hanh dong nhu the minh dung cam, hay su 
dung moi y chi de thuc hien dieu do. Va mot cam giac can 
dam se co the thay the dugc cho cam giac sg hai luc ban 
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dau M . Do la Idi khuyen cua giao sir William James. Teddy 
Roosevelt cung da thu nhan ong cung da timg dung each 
nay de chien thang noi so hai. Ban co the chien thang noi 

V 

sir hai khan gia cua ban bang each ap dung bien phap tam 
ly nay. 


d. Hay luyen tap. Do la dieu quan trong nhat trong tat 
ca. Noi sq hai thuong bat nguon tir sir thieu tu tin; va sur thieu 
tir tin lai la hau qua cua viec ban khong biet ban co the lam 
dirqc nhung gi: va dieu nay lai do ban thieu kinh nghiem. Vi 
vay hay tir tao cho minh mot bang thanh t(ch vai nhung 
thanh cong va noi sq hai cua ban se tan bien mat. 
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CHUONGII 


SU TLT TIN CO DUO’C NHCf SU CHUAN BI 

■ * • m * 


K c tu nam 1912, cong viec chuyen mon, cung la 
niem dam me cua toi, do la lang nghe va phan U'ch 
khoang sau nghin bai noi chuycn moi mua trong 
mot nam. Nhung bai noi chuyen do thudng khong phai do 
sinh vicn cac trirdng dai hoc thirc hien ma do cac doanh 
nhan hoac nhung ngudi co chuyen men. An tuang sau 
dam nhat trong tarn trf toi tu cong viec nay, do cbinh la: 
Sir can thiet cua viec chuan bi bai noi trade khi trinh bay 
no trade cong chung. co san trong dau nhung y tuomg that 
rd rang, cu the, xem xet dieu gi nen noi hay dieu gi se gay 
an tircmg vdi moi ngudi. Lam sao ban co the khong quan 
tarn den mot bai noi ma ngudi thirc hien no co s&n mot 
thong diep ro rang trong tam tri anh ta rang, thong qua bai 
noi chuyen, anh ta that sir muon noi chuyen vdi ca trai tim 
va tam hon ban? Do chinh la mot nua dieu bi mat cua viec 
noi chuyen. 

Khi ngudi noi d trong trudng horp nhu vay ve tinh than 
va tinh cam, anh ta se phat hien ra.mot hien thuc quan 
trong: do la bai noi chuyen cua anh ta la do tu no cau 
thanh nen, sir rang buoc se trd nen de dang horn, con ganh 
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nang tren vai nguai noi se nhe bat di. Chuan bj ky truac 
khi noi, do la da hoan thanh chin phan much bai dien van. 

Nhu da noi a chirong I, ly do chinh ma da so moi 
ngirai muon hoc each noi chuyen la de co dupe su can 
dam, sir tu tin va sir doc lap. Va mot sai lam ca ban ma rat 
nhieu ngirai da mac phai do la khong danh gia dung viec 
chuan bi truac khi phat bieu. Lam sao ho co the hy vong 
chien thang mot dpi quan cua nhung noi sa hai, cua sir boi 
roi khi ma ho birac vao cuoc chien chi veri thuoc sung uat 
va nhung qua dan phao khong co ruot, hoac tham chi la 
khi ho chang mang theo bat ky thu vu khi dan dupe nao. 
Lincoln da tirng phat bieu Irong Nha Trang nhu saui'Toi 
tin rang toi se khong bao gia du tuoi de noi truac dam dong 
ma khong he xau ho trong khi toi chang co gi de noi". 

Neu ban muon tra nen tu tin, tai sao Lai khong lam 
nhung dieu can thiet de mang lai dieu ay? Apostle John da 
tung viet: "Mot tinh yeu hoan hao se xua tan moi su so 
hai". Vi vay hay luon chuan bi that hoan hao. Webster 
tirng noi, neu dung noi truac khan gia ma chua chuan bi 
ky thi giong nhu chua mac quan ao chinh te vay* 

Vay tai sao chung ta lai khong chuan bi bai noi chuyen 
cua minh ky cang han? Tai sao? Mot so nguai khong hieu 
ro chuan bi truac la nhu the nao hay chuan bi the nao la 

r 

thong minh; mot so ngirai khac lai vien ly do la khong co 
du thai gian. Vi vay trong chuong nay, chung ta se ban ky 
ve van de nay. 

Cach chuan bj dung 

Chuan bj la gi? Doc mot cuon sach ir? Do cung la mot 
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each, nhung khong phai each hay nhat. Viec d<?c sach co 
the co ich cho ban, nhimg neu mot ngucri chi co gang ghi 

nhd het hang dong nhung kien thuc, y tudng trong sach, 

^ * * 

roi ngay lap tuc sau do noi chung ra nhu the do la y kien 

9 * 

cua rieng minh, buoi noi chuyen nhu the dudng nhu thieu 
mot cai gi do. Khan gia co the khong biet chinh xac bai 
noi chuyen do thieu cai gi, nhung chac chan, ho se khong 
hai long voi nguai noi. ' 

Sau day la mot vi du cu the minh hoa cho viec nay: 
Cach day it lau, toi co ma mot khoa hoc ve noi truoc dam 
dong cho mot vai quan chuc cap cao cua cac ngan hang cr 
thanh pho New York. Tat nhien, cac nhan vat thuong rat 
ban ron, do do, ho luon cam thay kho co du thdi gian de 
chuan bi, hoac lam nhimg gi ma ho goi la chuan hi. Ca 
cuoc ddi nhung ngudi nay luon chi suy nghi nhung y nghT 
cua rieng minh, nuoi duong nhung nhan thuc cua rieng 

» \ 9 

minh, nhin mQi van de duai con mat cua rieng minh va chi 
song vai nhung kinh nghiem cua rieng minh ma thoi. 
Chinh vi vay, trong trudng herp nay, ho da co han 40 nam 
de tich luy tu lieu cho nhung bai noi chuyen cua minh. 

f r \ 

Nhung mot so ngudi trong so ho lai khong nhan ra dieu 
nay. Hq khong the nhin thay khu rimg ram rap rat nhieu 
kien thuc ay. 

Nhom ngudi nay g$p nhau vao toi thu Sau hang tuan, 

9 9 

thuerng co tir nam den bay ngudi. Mot toi thu Sau no, mot 
ngudi ma chung toi goi la ong Jackson da lien he duoc vdi 
mot ngan hang d thi tran khac, vi vay horn do se rat dong 
ngudi den tham dir. Vay ong Jackson phai noi gi day? Ong 
voi rdi van phong, ra ngay quay bao mua mpt quyen tap 
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chi Forbes (Forbes' Magazine). Tren ducmg di toi Ngan 
hang dir trflr Lien bang, noi se dien ra buoi noi chuyen, ong 
da doc mot bai bao co tua de: '’Ban chi co muai nam de 
thanh cong". Va ong da doc no, khong phai ong cam thay 
dac biet hung thu voi bai bao do ma la vi ong phai co cai 
gi do de noi, ve bat cu cai gi cho het thai gian phat bieu 
cua minh. 

Mot tieng sau, ong Jackson dung day va co gang noi 
mot each that hap dan va thuyet phuc ve noi dung bai bao 
ma minh vua doc. 

Va ket qua da ra sao? 

A -f r y r 

Ong da khong kip hieu thau, khong kip sap xep nhrnig 
gi ong dang dinh noi. Dung ra la nhirng gi ong dang co 
gang noi. Ong ta dang co gang. Vi vay bai noi cua ong 
khong dua ra duoc mot thong diep ro rang nao; giong noi 
va thai do cua ong ta the hien ro dieu do. Trong truong 

i r 

hop do, lam sao ong ta co the hy vong gay an tuomg voi 
khan gia nhieu hom la voi chinh ban than ong? Ong ta lien 
tuc de cap den bai bao, noi rang tac gia da viet nhu the 
nay, nhu the kia. The la bai noi cua ong co qua nhieu loi le 
va y kien cua to tap chi Forbes, trong khi rat dang tiec la 
chi co rat it y cua ong Jackson. 

Vi vay, toi da noi the nay voi ong ta: "Ong Jackson 
than men, chung toi khong hung thu lam voi bong dang 
quan diem ca nhan cua tac gia bai viet do. Ong ay hien tai 
khong co mat dr day. Chung toi khong nhin thay ong ay. 
Cai chung toi quan tam chinh la ong y kien cua rieng ong. 
Hay noi cho chung toi nghe nhung gi ban than ong suy 
nghi, chu khong phai bat cu nguoi nao khac. Hay cho 
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chung toi thay bong dang cua ong nhieu hern trong bai noi 
cua ong, ong Jackson a. Vay tai sao ong khong thir noi lai 
de tai nay vao tuan toi? Tai sao ong lai khong thu doc lai 

V 

bai bao do va tu hoi ban than xem lieu ong co dong y voi 
nhfing gi bai bao do viet hay khong? Neu ong dong y, hay 

a ^ ^ 

suy nghl ve nhung ggi y ma tac gia bai viet da dua ra, the 
hien chung theo su quan sat cua rieng ca nhan ong. Con 
neu ong khong dong y, vay hay noi cho chung toi biet tai 
sao ong lai suy nghl nhu vay. Hay de bai bao nay chi dom 

f / \ 

gian la diem bat dau cho bai noi cua ong ma thoi". 

Ong Jackson da chap nhan ggi y nay cua toi. Ong ay 
da doc lai bai bao va dua ra ket luan ring ong khong hoan 

V / A 

toan dong y voi y kien cua tac gia. Ong khong nhu truac, 
chuan bj bai noi do bi bat buoc tren tau dien ngam nua. 
Ong da lam cho bai noi do phat trien them. Bai noi do nhu 
dua con tinh than cua rieng ong, no 1dm len va phat trien 
nhu nhflmg dura con bing xuomg bing thit cua ong vay. Va 
dua con tinh than ay phat trien timg ngay du Jackson 

V » 9 

khong nhan thuc nhieu dugc dieu do. Co y tudmg xuat hien 

trong dau ong khi ong dang doc vai muc tren bao, co y 

tuemg bat chgt luort qua tarn tri ong khi ong dang trao doi 

voi ban be. Nhung y tuong nay ngay cang nhieu, cang sau 

sic va cang cr tarn cao horn, vi ong da suy nghl no trong 

hau het thoi gian ranh roi cua tuan do. 

\ ^ 

Lan thu hai ong Jackson trinh bay chu de do, bai noi 

cua ong da co mpt so suy nghi cua rieng ong, von da an 

sau ben re vao tarn tri ong. Va tat nhien ong da trinh bay 

hau het nhung diem tot hem, do ong khong dong y vai y 


35 



kien cua tac gia. Dung la nguai ta thucmg hao hung hern 
khi ngucri ta co y kien phan bac. 

That khong the tin dugc, vai cung mot chu de, cimg 
mot nguai trinh bay ma hai bai noi tren lai doi lap nhau 
den vay. Su khac biet giua viec co va khong chuan bj 
truac Idn nhu vay day! 

Toi se dua ra mot vi du khac de chumg minh them sir 
khac biet do. Ong Flynn la hoc sinh cua toi trong ldrp 
thuyet trinh a Washington. Mot chieu no, ong ta co bai noi 

y r a . 

ca nggi ve thanh pho - thu do nay. Ong da luom lat mot 
each voi vang va thieu chieu sau nhung thong tin tir mot to 
ban tin nho cua mot to bao. Vi the, bai noi cung giong nhu 
to ban tin do - kho khan, roi rac va khong the lTnh hoi 

a * > y 

dirge. Ong Flynn da khong suy nghi thau dao ve chu de 
do. Dieu nay khong noi len dugc gi ve sir nhiet tinh cua 
ong. Khi trinh bay, ong khong cam thay bai noi cua minh 
d& du sau sac de khien no co gia tri. Va bai noi cua ong trer 
nen khong co chieu sau, khong co mau sac va chang mang 
lai Igri ich gi. 

The nao la mot bai noi khong the that bai 

Mgt toi hop mat sau do, da co mot su viec xay ra anh 
huemg sau sic toi ong Flynn: Ke nao do da trpm mat xe 

V A # 

hai cua ong de trong gara cong cong. Ong ta lao ngay den 
don canh sat bao cao va hua se ta an ngucri nao tim dugc 
chile xe cua ong nhung cung vo ich. Canh sat da noi luc 
do qua toi, nen ho khong the giai quyet dugc vu trom do, 
tuy nhien, mot tuan trude trong mot lan di tuan, ho da ghi 
phin phat ong Flynn vi xe ong da d6 qud gid quy dinh 15 
phut. Dilu nay cang khien ong Flyn t6e gian them vi 
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nhung ngiroi canh sat ghi phat do bay gior lai qua ban, 
khong giai quyet dupe vu trom cho ong. Ong Flynn thuc 
sir phan no. Va trong bai noi cua minh hom do, ong da 
phat bieu, khong phai nhung gi ghi trong to ban tin, ma la 
noi ve nhung bien co nhir the ma ong da timg trai qua 
trong cuoc doi minh. Do la nhung dieu thuc sir la mot 
phan cua nguai dan ong r)ay, nhung gi xuat phat tir nhan 
thuc va cam giac cua ong. Trong bai phat bieu ca ngpi thu 
do Washington, ong da rat co gang noi tirng cau mot, 
nhung hom nay, ong da tu dung len phat bieu, nhung lori 
chi trich canh sat cu the tuon ra soi sue nhu Vesuvius dang 
chien dau vay. Mot bai noi nhu the fa het sue d! hieu. Bai 
noi do kho co the that bai dupe, vi no dupe tao nen tu kinh 
nghiem va sir suy ngam. 

^ 9 

Vay chuan bi that su la nhu the nao? 

Lieu co phai chuan bi cho mot bai noi la viet ra holic 
co ghi nha cac nhom cum tir khong co sai sot? Khong 

9 9 

phai. The lieu do co phai la viec tap hpp mot vai y kien 
ngau nhien ma trong do the hien rat ft cai toi cua ban trong 
do? Cung khong phai hoan toan nhu v^y. Chuan bi la viec 
tap hop suy nghl, y kien, ly le va cac dan chung cua rieng 
ban. Va chinh ban co nhung suy ngh! va dan chimg do. 
Ban nghT den chung hang ngay. Chung tham chi con xuat 
hipn trong ca giac ma cua ban. Cuoc song cua ban luc nao 
cung day ip nhung cam giac va nhung dieu da trai 
nghiem. Nhung dieu nay nam sau trong tiem thuc cua ban, 
day nhu nhung lap soi tren ba bien vay. Chuan bi co nghta 
la suy nghT, nghien ngam, gpi nha, chon loc nhung y kien 
phu hap vai ban nhat, chau chuot va s^p xep chung trong 
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mot dan bai, mot khuon mau cua rieng ban. Viec nay nghe 

co ve khong qua kho phai khong? Va dung la no khong 

\ 

kho chut nao. No chi doi hoi mot chut tap trung va nghi ve 
muc dich cua bai noi. 

Hay thu xem Dwight L.Moody da chuan bi nhu the 
nao nhung bai noi bat hu cua minh. M Toi chang co bi mat 
gi ca'\ ong tra Icri, M Khi toi lua chon mot chu de, toi viet 
ten chu de do len phia ngoai mot phong bi to. Toi co rat 
nhieu phong bi nhu the. Khi doc sach, neu toi bat gap mot 
y tuong nao hay ve chu de ma toi dinh noi, toi se ghi lai 
ngay vao phia ben phai cua phong bi do. Toi luon mang 
theo mot cuon so nho, neu toi nghe thay bat cut dieu gi hay 
trong bai giang dao co tac dung lam sang to hem chu de 
cua toi, toi se chep iai, xe ra va nhet ngay vao phong bi. 
Co the no se nam do mpt nam hoac tham chi la horn mot 
n&m. Khi toi muon noi mot bai giang mai, toi se su dung 
het nhung gi da tich luy duoc. Giua nhumg gi toi thu nhat 
diroc va nhumg gi toi tu hoc hoi duoc, toi da co du tu lieu 
cho bai noi cua minh. Va cur the, toi nhat nhanh m6i nai 
mot chut. B^ng each do, nhung gi toi thu thap duoc khong 
bao gior cu”. 

Lai khuyen thong thai cua hieu truemg Brown truong 
dai hoc Yale 

Khi truong thanh Yale to chuc 100 nam ngay thanh 
lap, ngai Hieu truong, tien sy Charles Reynolds Brown, da 
co mot loat bai giang ve nghe thuat thuyet giao. Nhmig bai 
giang nay da dupe in trong mot cuon sach cua cong ty 
Macmillan 6 New York. Suot 30 nam, giao su Brown deu 
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hang tuan tu chuan bi cac bai noi, dong thori hudng dan 
nhiimg nguoi khac chuan bi va phat bieu; chinh vi vay ong 
luon 6 vi tri san sang cho moi nguoi nhung lcri khuyen 
thong thai ve chu de, nhung ldi khuyen khien cho nhung 

/ ■» r 

nguoi thuyet trinh chuan bi bai noi cua minh tot hon, du 
do la bai noi ve bai thanh ca thu 91 cua nguoi tho may hay 
mot bai dien van trudc Cong doan cua nguoi tho dong 

/ V 

giay. Vi vay toi co trich ra day mot so dieu ma giao su 
Brown da khuyen moi nguoi: 

Hay suy nghi ky ve chu de va doan van ma minh djnh 
noi. Hay nghien ngam no cho den khi chung tro nen that 
chin chan va de gay cam tinh. Ban se co the phac ra mot 
loat cac y kien day hua hen giong nhu ban vira tao ra nhung 
sinh vat nho be co kha nang phat trien va mo rong hon... 

Qua trinh nay se dem lai ket qua tot hon neu no dien 
ra trong thdi gian dai va khong bi ngung tre cho den tan 
chieu thu bay khi ban dang thyrc su bat tay vao chuan bi 
not phan cuoi bai noi ma ban se trinh bay vao chu nhat. 
Neu mot muc su co the giu gin mot su that nao do trong 
suot mot thang, hay tham chi la ca sau thang hoac mot 

f / 

n&m, trudc khi trinh bay no> ong ay se tim thay nhung y 
tudng mdi khong ngung tang len tir su that do cho den khi 
no Ion mot each khong ngd. Co the ong ta se suy nghT 
nhung y tudng do khi ong dang di dao tren pho, hoac khi 
dang ngoi tren tau dien, luc ma con mat ong da qua met 
mdi vdi viec doc sach. 

Cung co the ong ta se nghien ngam y tudng do vao 
buoi dem. Co le se tot hom cho cac muc su khong nen 
thudng xuyen dem nha thd hoac cac bai giang kinh di ngu 
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cung minh- buc giang kinh la ncri ly tuang nhat de giang 
dao, nhung no khong phai la ban dong hanh tot cua giac 
ngu. Tuy vay, toi da timg thuc gi&c va di ra khoi giuong 
vao luc nua dem de viet lai nhung y nghl vira den vori 
minh, vi toi sg rang den sang hom sau se quen mat chung... 

Khi ban dang thuc.su bj vuang vao viec chuan bi cac 

w / 

cong cu cho mot bai giang dao dac biet, hay viet ra tat ca 
nhnng suy nghT nay sinh tu chu de va doan van ma ban se 
noi. Hay viet ra nhtrng gi ban nhin thay truac tien trong 
doan van khi ban quyet dinh se noi ve bai van do. Hay viet 
ra tat ca cac y tuang co lien quan nay ra trong dau ban. .. 

Hay viet ra tat ca cac y kien cua ban, chi can mot vai 
tir du de tao nen y nghTa cua y kien do va luon suy nghi 
nhu the khong bao gia co quyen sach nao dai nhu the. Do 
la each de tap lam cho dau oc luon boat dong. Ban hay 
luon ap dung phuamg phap nay de dau oc phat trien that 
thoai mai, tu nhien va sang tao... 

Hay viet ra tat ca nhung y kien ma ban tu co tu khi 
mai sinh ra, khong bi anh huong bai bat ky ai. Chung rit 
dang quy doi vai su phat trien ve tinh than cua ban hem 
moi loai dd quy vang bac. Hay viet chung ra, co the la vao 
cac manh giay thira, mdt sau cua cac la thu, phan trong 
tren phong bi, giay vun, bat cu thu gi trong tarn tay cua 
ban. Cach nay tot han nhieu so vai viec viet len nhung 
trang dai giay trang sach se, dep de. Do khong chi la van 
de tiet kiem. Thyc te la voi each nay se giup ban de dang 

r . 9 f * 

han trong viec sap xep va to chuc cac phan rai rac nay vai 
nhau khi ban bat tay-vao sap xep cac tai lieu ban co dugc 
cho bai noi cua minh. 
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Hay giur thoi quen viet ra moi y tucmg chat den vai 
ban va hay suy nghT ky ve nhung y tucmg do. Ban khong 
nen hap tip trong qua trinh nay. Do la mot trong nhung 

\ F \ 

van dong tinh than quan trong nhat ma ban co quyen thuc 
hien, Do la each giup dau oc ban phat trien vai sue manh 
hiru ich that sir... 

Va ban se nhan ra bai giang nao ban thich noi nhat va 
bai giang nao thuc hien hau het nhung dieu tot dep trong 
cac cuoc song cua ban se la nhung bai giang ft thuoc ve 
noi tam cua ban nhat. Chung la phan xuang trong xucrng 
cua ban, la thit trong thit cua ban, la dura con sinh ra tu lao 
dong tri oc cua ban, la san pham cua sue sang tao trong 
ban. Nhung bai giang nao von chi duac hinh thanh tu viec 

9 9 \ 

cat xen va bien soan lai se chi co dai song nhu mot loai do 
cu duofc them that ma thoi. Nhung bai giang nao co sue 
song, di duac vao trai tim cua nhung nguai khac, lam 
nhung trai tim do them nhiet tinh nhu duac chap them doi 
canh va dao chai tren con duang cua nghia vu va khong he 
sir hai- nhung bai giang chan chinh do thuc su xuat phat tu 
nhiet huyet chay bong cua nguai viet ra no. 

Vay Lincoln da chuan bi cac bai noi cua minh ra sao? 

Vay Lincoln da chuan bi cac bai noi cua minh nhu the 
' 99 ' 

nao? Chung ta rat may man se biet duac dieu nay, va ban 
se nhan ra rang mot so buac chuan bi ma giao su Brown 
da ggi y cho chung ta a tren da duac Lincoln thuc hign 
truac do ba phan tu the ky. Mot trong nhung bai noi hay 
nhat cua Lincoln la bai noi trong do Lincoln co dua ra vien 
canh: “Mot ngoi nha bi chia cat thi chinh no khong the tru 
vung duac. Toi tin rang chinh phu nay khong the ton tai 
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lau dai, mai mai vai tinh trang mot nua no le, mot nira tu 
do”. Lincoln da nghT ra nhung y tuomg nay khi ong dang 
lam cong viec hang ngay cua minh, khi ong dang dung 

r St 

bua, khi ong di dao tren pho, hay khi ong ngoi vat sua bo, 

* 

khi di mua hang vai cai khan quang mau xam tren co, lan 
treo tren tay va cau con trai di ben canh cu luon mieng noi 
chuyen, hoi han, khong ngimg van veo cac ngon tay 
xiromg xau cua minh vai hy vong yeu drt rang se khien ong 
bo noi chuyen vai minh. Nhimg Lincoln van cu buac di, 
ong nhu bi hut chat vao dong suy nghi ciia minh, nghT ve 
bai noi cua minh, va hoan toan khong nhan thuc dugc sir 
hien dien cua cau con trai. 

Het lan nay den lan khac trong qua trinh suy nghT cua 
minh, ong da ghi nhanh lai nhung chii y, nhumg doan, cau 
v&n tren khap cac manh giay vun, giay thua, cac phong bi, 
bao thu- bat cu thur gi trong tam tay cua ong. Va roi ong de 
het chung trong dinh mu va mang chung di khap noi cho 
den khi ong san sang ngoi xuong va sap xep chung lai vai 
nhau, sau do viet ra va doc lai tat ca, roi dinh dang chung 
de trinh bay va de phat hanh. 

Trong mot cuoc tranh luan n§m 1858, Thucmg nghi sy 
Douglas da co mot bai dien van nhu nhau a tat ca nhung 
nori ong ta ghe qua, nhung Lincolcn da khong ngimg 
nghien cuu va suy nghT, doi chieu cho den khi ong phat 
hien ra r§ng viec moi ngay noi dugc mot bai diin van mai 
con dan gian han viec ngay nao cung noi di noi lai mot bai 
dien van cu. Chu de do khong ngimg dugc mcr rong va 
phat trien trong dau ong. 

Chi mot thai gian ng§n truac khi Lincoln vao Nha 
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Trang, ong da sao Hien phap va ba bai dien van, va chi voi 
cac van ban do, ong tu nhot minh trong mot can phong 
chat choi, ban thiu dang sau phia tren mot cira hang 6 
Springfield; va a do, khong bi bat cu ai lam phien, gian 

T mm 

doan, ong da viet bai dien van nham chuc cua minh. 

The con bai noi chuyen a Gettysburg, Lincoln da chuan 
bi nhu the nao? That khong may la da rat nhieu cau chuyen 
xuyen tac ve bai noi chuyen do. Tuy nhien, sir that lai la 
mot cau chuyen het sue thu vi. Cau chuyen do nhu sau: 

Mot uy ban dai dien cho nghTa trang Gettysburg quyet 
dinh to chuc mot nuoi quyen gop trang trong, va ho da 
mcri Edward Everett den phat bieu trong buoi hom do. 
Everett da tirng lam muc su cr Boston, hieu truomg truemg 
Havard, thong doc bang Massachusetts, thuong nghT sy, 
cong su tai Anh, Bo truemg Bo ngoai giao, va ong dugc 
coi la nha dien thuyet co nang luc nhat nuoc My. Buoi 
quyen gop ban dau dugc an dinh vao ngay 23/10/1863. 
Ong Everrett da tuyen bo mot each khon ngoan la khong 
the chuan bi day du trong khoang thai gian ngan nhu vay. 

+ mm / % 

vi vay buoi le dugc dcri lai den tan 19/11, gan mot thang 
sau, de ong ta co du thai gian chuan bi. Ba ngay cuoi cung 
truac thai han do, ong ta da danh thai gian di tham dia 
diem dien ra cuoc noi chuyen va tim hieu them ve tat ca 
nhung dieu da dien ra a day. Viec lam do la,su chuan bi 
tuyet voi nhat, no giup ong hinh dung dugc ve cuoc noi 
chuyen mot each chan thuc han. 

Giay moi tham du dugc gui toi tat ca cac thanh vien 
cua Quoc hoi, Tong thong va cac thanh vien noi cac. Hau 


43 



het nhung tori mai nay deu bj tir choi, vi vay moi nguori het 
sure ngac nhien khi Lincoln dong y tai tham du. Lieu ban 
to chuc co nen mai ong phat bieu vai lcri hay khong? Ho 
khong co y dinh lam nhu the. Su phan doi cung tang len, 
vi ho cho rang Lincoln khong co du thai gian chuan bi. 
Han nua, cu cho la ong ta co du thai gian, nhirng lieu ong 
ta co du kha nang hay khong? That ra, ong ta co du kha 

I " St 

nang lam chu tinh thS trong nhirng cuoc tranh luan ve van 
de no le hay ve nuac My, nhirng chua ai timg nghe ong 
phat bieu ve viec quyen gop ca. Day la mot hoat dong 
mang tinh chat trang nghiem. Day cung la mot ca hoi 
hiem co doi vai ban to chuc. Lieu ho co nen de nghj 
Lincoln phat bieu hay khong? Nhung nguori to chuc cu 
ban khoan mai van de nay. Nhung co le ho se khong con 
chut ban khoan nao neu ho co the nhin truac tucmg lai va 
thay dugc rang, nguai dan ong ma h q van dang nghi nga 
ve nang luc do, trong buoi le hom do da co mot bai dien 
van ma den tan ngay nay van dugc coi la mot trong nhung 

M Ft 

bai dien van co sue song lau dai nhat dugc thuc hien bai 
mot con nguai vi dai. 

Cuoi ciing, ngay buoi toi truac hom dien ra buoi le 
may ngay, ban to chuc guri den Lincoln lai mcri muon, mai 
ong “phat bieu vai nhan xet dung dan”. Vang, do chinh 

r r 

xac la nhung gi ma ho da viet “vai'nhan xet dung dan”. 
Thu nghi xem, ho da viet nhu vay gui tong th6ng My. 

Ngay lap tuc, Lincoln bat tay vao chuan bi. Ong viet 
cho Edward Everrett mot la thu va co dugc mot ban sao 
cua bai noi ma hoc gia nay se trinh bay trong buoi le. Chi 
mot hai ngay sau do, ong ra hieu chup kieu anh, mang theo 
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ban thao cua Everrett va doc no trong thai gian ranh roi 
khi 6 hi£u anh. Ong nghi ky ve bai noi cua minh trong vai 
ngay, trong ca luc di di lai lai tir Nha Trang sang van 
phong chien tranh, ca khi nam dai tren bang ghe da a vSn 
phong trong luc cha dpi nhung burc dien thu den muon. 

A +9 

Ong thao ra noi dung bai noi tren mot mau giay thua va 
luon mang theo no trong dinh chiec mu lua cua minh. Ong 
khong ngimg nghi ve bai noi do, do vay ma no cung lien 
tuc phat trien. Chu nhat trudc ngay phat bieu, Lincon noi 
vai Noah Brooks: “ That ra bai noi cua toi chua thirc sir 
dugc viet ra. No chua thirc sir dugc hoan thanh. Toi mai 
chi viet ra khoang hai ba lan, va toi can phai xem lai lan 
nua cho den khi toi cam thay thuc sir hai long” 

Lincoln den Ghettysburg ngay toi trudc buoi ll. Ca thi 
tran be nho ay tran ngap ngudi, khien so nguai a thi tran 
luc do dot ngot tang tir mot nghin ba nguai len thanh mucri 
lam nghin ngucri. Duong pho thi t^c nghen, khong the di 
qua dugc, moi nguai do ra nhung con pho ban thiu. NSm 
sau nhom nhac cung choi mot luc, dam dong thi hat vang 
bai hat “John Brown’s Body”. Moi nguai tap trung rlt 
dong ngay trudc cua nha ong Wills noi Lincoln dang nghi 
ngoi. Hp hat vang ten ong, yeu chu dugc nghe mot bai noi 
chuyen cua ong. Lincoln ngay lap tuc tra lai dam dong 

* \ \ O 

bang each noi mot vai dieu nham lam ro, han la the hien 
tai xu tri nhanh nhay cua minh, rang ong khong mu6n noi 
gi trudc cho den ngay horn sau. Thirc te la ong da danh ca 
buoi toi trudc hom noi chuyen de xem lai mot lan nua bai 
noi chuyen cua minh. Tham chi ong con den gan nha nai 
ong Bo trudng Seward dang d va doc to bai noi cua minh 
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cho ong Bo truong co the cho y kien nhan xet. Sang hom 
sau, sau khi dung bira sang xong, ong lai tiep tuc xem xet 
them mot lan nua bai noi chuyen cua minh cho den tan khi 
co nguoi thong bao vai ong r§ng da den gio bat dau buoi 
le dieu hanh. Dai ta Carr, nguoi cuoi ngua di ngay sau 
Tong thong trong le dieu hanh da noi rang, khi buoi le 
dieu hanh bat dau, Tong thong ngoi thang tren yen ngua 
va nhin ve phia vien chi huy doi dieu hanh, nhung chi it 
phut sau, khi doan dilu hanh bat dau di, nguoi Tong thong 
nga han ve phia truoc, hai tay ong buong thong con dau thi 

/ V 

ciii xuong. Luc do trong ong nhu dang bi cuon vao nhung 
suy nghT vay”. 

1 V 

Chung ta co the doan dugc rang luc do Lincoln dang 

V F 

xem xet lai them mot lan nua bai noi ngan chi gom khoang 
mircri cau nhumg bat hu cua minh. 

Mot vai bai noi cua Lincoln, nhumg bai noi raa ong 

v r 

khong that s\r quan tam, khong nghi ngo gi deu that bai. 
Nhung khong hieu sao con nguoi nay lai co nang luc dac 

^ F V 

biet khi ong noi ve van de no le va nuoc My. Tai sao lai 
nhu vay? Boi vi do la van de khong luc nao ong ngung 
nghi toi va co nhung cam nhan that su sau sac ve nhung 

F \ 

van de do. Mot nguoi d& timg or chung phong vcri ong mot 
dem tai quan tro a Illinois da tung chung kien, khi ong ta 
tinh giac vao sang hom sau, ong ta nhin thay Lincoln dang 
dung tren giudmg, nhin cham chu vao hue tuong truoc 
mat, va nhung tu dau tien ong noi do la: “Chinh phu nay 
se khong the ton tai lau dai, khi co mot nua tu do va mot 
nua no le”. 
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“Tat ca nhung dieu tren deu nghe rat hay”, ban co the tu 
noi vori minh nhu vay, “nhung toi khong co tham vong tro 
thanh mot nha dien thuyet bat hu. Toi chi dom thuan muon 
thuc hien tot mot vai bai noi chuyen nho khi co dip”. 


Su that la chung toi hieu het nhung gi ban mong 
muon. Cuon sach nay dugc viet vi muc dich cu the la giup 
ban va nhung nguoi giong nhu ban co the lam nhung dieu 
ban muon. Tuy vay, du mong muon cua ban chi khiem ton 
nhu vay thoi, nhung nhung phucmg phap va each thuc ma 
nhung nha diin thuyet noi tieng trong qua khu da thuc 
hien co the se dem lai it nhieu ich lai cho ban. 


Lam the nao de chuan bi tot bai noi 


Nhung chii de nao ban se chon de luyen tap? Bat cu 
thu gi gay cho ban hung thu. Khong nen mac sai lam co 
ban nhu co de cap den qua nhieu van de trong mot bai noi 
chuyen ngan. Hay chi nen tap trung mot hoac hai khia 
canh cua van de, va co g§ng phan tfch day du nhimg khia 
canh do. Ban se rat may man nlu lam dugc dieu do trong 
mot bai noi chuyen ngin. 

Truac tien ban phai quyet dinh dugc chu de minh se 
noi la gi, va vi th6 ban co the suy nghT ve chu de do trong 
thoi gian roi. Hay thu nghi ve chu de do trong vong bay 
ngay va ma ve no trong bay dem. HSy nghT den no khi ket 
thuc mpt ngay lam viec. Sang horn sau khi tinh day, khi 

9 

ban dang cao rau hay dang tam, du ban dang dap xe di doc 
tren pho hay dang dung cho thang may, trubre bua trua, 
truac cac cuoc hen, tham chi ca khi ban dang la quan ao 
hay dang chuan bi bua toi. Thu thao luan chu de do voi 
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ban be cua ban. Hay hien no thanh chu de chinh cua cac 
cuoc noi chuyen cua ban. 

Hay tu hoi ban than nhirng cau hoi co the, lien quan 

/ ' r \ v 

den chu de do. Vi du 5 neu ban dinh noi ve chu de ly hon, 
hay thu dat cau hoi ve nguyen nhan dan den cac vu ly hon, 
tac dong kinh te va xa hoi cua viec ly hon. Hay lam the 
nao de sua chura nhirng dieu sai trai da xay ra? Lieu chung 
ta co nen dong bo hoa cac luat ve ly hon? Tai sao? Hay 
lieu chung ta co nen co luat ly hon hay khong? Lieu ly hon 
co trd thanh viec co the thurc hien dugc hay khong? Viec 
do se kho hern? Hay de dang horn? 

Gia sir ban dinh noi ve ly do ban hoc each noi tnrcrc 
dam dong. Hay thir tu hoi ban than nhung cau hoi nhu: 
Van de ciia toi la gi? Toi hy vong gi de thoat khoi nhung 
van de do? Toi da tirng dien thuyet tmoc dam dong bao 
gio chua? Neu co thi la cr dau? Khi nao? Viec do da dien 
nhu the nao? Tai sao toi lai nghi khoa dao tao nay se co 
gia tri doi vai mot doanh nhan? Lieu toi co biet nhung 
nguai dat dugc thanh cong trong cong viec kinh doanh 
hay tren truong chinh trl chu yeu do tu tin, sir hien dien va 
kha nang noi chuyen truac dam dong mot each rat thuyet 
phuc? Lieu toi co bih nhung nguai co the se khong bao 
gicr dat dugc mot tieu chuan hai long nao v6 su thanh cong 
chi vi ho thieu nhung kha nang tren? Hay di vao chi tiet 
Hay ke nhung cau chuyen cua nhirng nguai khac nhung 
tranh neu ten ho ra. 

Neu ban dung len, suy nghi that ky va cu de the trong 
vong hai ba phut, do la nhung dieu ma toi chac rang ban se 
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lam trong nhung lan dau noi chuyen tru 6c cong chung. 

V 

Mot chu de nhu ly do ban tham gia khoa dao tao nay thi 

* m* \ v r 

rat de; dieu nay 14 hien nhien. Neu ban danh it thoi gian 
cho viec ihu thap va sap xep cac tai lieu ban co dirac ve 
chu de do, gan nhu chac chin la ban se ghi nha bai noi do. 
Va sau do ban co the noi len each nhin cua rieng minh, 
khat khao cua rieng minh va kinh nghiem cua rieng ban 
than minh. 

Cach khac, gia sur b^n da quyet dinh noi ve cong viec 
lam an hoic nghe nghiep cua minh. Vay ban se chuin bi 

f V 

nhu the nao cho dang chu de do day? Ban di c6 nhimg 
cong cu manh cho chu de nay. Do do viec cua ban se la 
lira chon va sip xep cac c6ng cu do. Dimg co ging noi lai 
veri chung toi ve chu de do chi trong vong ba phut. Dieu 
do la khong the. Bai noi cua ban se tro nen qua tom tit va 
qua vun vSt. H4y chi chon mot chu de duy nhit: phat trien 
va mo rong chu de do. Vi du: Tai sao ban lai khong ke ve 
ly do ban co mot nghe nghiep hay vi tri cong viec do? Do 
chi la tinh co hay co y lira chon. Hay lien he voi nhurng 
cuoc tranh luan, su phong ngir cua ban, hy vpng va nhung 
th4ng lai cua ban. Hay tao ra mot cot chuyen thu hut ngucri 
nghe, ve ra hue tranh ve thuc te cuoc song dira tren nhung 
kinh nghiem ban da co tu truoc. Nhumg cau chuyen that va 
hudrng noi ve cuoc song cua bat ky ai- neu duoc ke mot 
each khiem ton va khong qua tu cao tir dai- luon co sure 
hap dan nhat. Do se la nguyen lieu tot cho mot bai noi 
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chac chan thanh cong. 

Hay hay thu noi ve mot goc cong viec cua ban: Nhung 
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rac roi cua cong viec do la gi? Ban muon danh leri khuyen 
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gi cho nhung nguai tre tuoi dang theo duoi cong viec do? 

Hoac hay ke ve nhung nguai ma ban da tung tiep xuc: 
Mot nguori trung thuc va mot nguai khong trung thuc. Hay 
ke ve nhung van de cua ban. Cong viec cua ban da day 
ban dieu gi ve chu de thu vi nhat tren the giai: ban chat 
nhan loai? Neu ban dinh noi ve khia canh ky thuat cua 
cong viec cua ban, ve nhieu thu, bai noi chuyen cua ban sc 
co the rat de dang khong gay su thfch thu doi vai nguai 
khac. Con nguai, hay noi chinh xac la cac ca nhan thuong 
it khi sai lam khi noi ve chu de nay. 


Tren tat ca nhung dieu tren, hay nha dung bien bai noi 
chuyen cua ban thanh bai giang dao trim tugng kho hieu. 
No se rat nham chan. Hay sap xep bai noi cua ban dan xen 
deu dan giua nhung cau noi chung chung va nhung cau 
mang ti'nh minh hoa. Hay nghl den nhung trucmg hap cu 
the ma ban da tung chung kien, hoac nhung su that hien 
nhien ma ban tin rSng dugc minh hpa bang truong hcrp cu 
the ma bai noi cua ban dang noi tai. Ban cung se nhan ra 
rang nhung truong hep cu th£ do de nha han nhieu so vai 
cac ly thuyet trim tugng, va cung de hem nhieu de noi ra. 
Chung cung se ho trg va lam sang to han bai noi cua ban. 

Day la each ma rat nhieu nha dien thuyet gioi da thuc 
hien. Duai day la doan van dugc trich ra tu bai viet cua 
B.A.Forbes ve sir can thiet cua cac to chuc thuc hien trach 

I V 

nhiem cua ho doi vai cong dong. Hay luru y hinh anh minh 
hoa- nhung cau chuyen lugm lat dugc ve tat ca moi nguoi. 
Rat nhieu doanh nghiep kech xu ngay nay deu da co 
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thoi timg chi la nhimg ca so san xuat nho, chi co mot 
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ngudi. Nhung phan 16m cac doanh nghiep nay deu da phat 
trien thoat ra khoi tinh trang do. Ly do do la, trong khi tat 
ca cac to chuc 16m deu “co bong dang lau dai cua mot 
ngudi”, ngay ca mot ngudi tai gioi nhat de dieu hanh dugc 
cac doanh nghiep va cac nganh cong nghiep khong 16 cung 
can phai tap hop nhieu chat xam xung quanh minh de 
giup giai quyet nhung van de phat sinh. 

Woolworth da timg ke vori toi rang ong ta da phai mot 
minh dieu hanh doanh nghiep cua minh trong mot thdi 
gian dai. Va ong da tu buy hoai sue khoe cua minh. Sau 
vai tuan phai nam trong benh vien, ong ta mori nhan ra 
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dugc thuc te rang neu ong ta muon doanh nghiep cua minh 
phat trien nhu mong doi, ong ta phai chia se trach nhiem 
quan ly cua minh. 

Cong ty thep Bethlehem trong vong nhieu nam da la 
mot doanh nghiep do mot ngudi dieu hanh va quan ly, 
Charles ML Schwab la ngudi dam nhiem tat ca cong viec. 
Ngay luc do, sir xuat hien cua Eugene G.Grace, mot ngudi 
tai gioi horn Schwab- chinh ong ta thua nhan nhu vay, 
doanh nghiep cua hg mori phat trien t6t. 

Trong thdi ky dau cua cong ty Eastman Kodak, mqi 
viec dieu hanh quan ly chu yeu deu do George Eastman 
thuc hien, va ong ta co du kha nang de xay dymg mot 
doanh nghiep du manh. Tat ca cac tap doan doanh nghiep 
lcm d Chicago deu da timg trai qua giai doan mori bit dau. 
Standard Oil, trai ngugc vod quan niem thong thuomg, lai 
chua bao gid do mot ngudi dieu hanh truorc khi phat trien 
thanh mot doanh nghiep kech xu . 
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J.P.Morgab, mac du la mot nha kinh doanh noi ti6ng, 
lai rat tin vao viec lira chon cac doi tac co nang lire nhat va 
chia se ganh nang vdi ho, 

Tuy nhien cung co nhung nha lanh dao doanh nghiep 
rat tham vong, chi muon tir minh dieu hanh doanh nghiep, 
nhung du muon hay khong muon, ho cung van bi chi phoi 
bdi quy mo cua cac to chuc doanh nghiep hien dai, do do 
ho buoc phai chia se trach nhiem cua minh vcri nhung 
ngudi khac. 

Mot vai ngudi khi noi ve cong viec kinh doanh cua 
minh thudng pham phai nhung sai lam khong the tha thu 

^ / r \ / 

duoc khi chi de cap den nhung van de ma ho cam thay 
thich, Tai sao nhung ngudi do khong thu co tim hieu xem 
dieu gi se gay hung thu, khong phai cho ban than ong ta 
ma la cho nhung ngudi nghe? Tai sao ho khong thu dap 
ung nhung sd thich ca nhan cua ngudi nghe? Vi dy ngudi 
noi lam nghe ban bao hiem hoa hoan, tai sao anh ta khong 
noi cho nhung ngudi nghe each ngan chan hoa hoan xay ra 
vdi tai san cua minh? Con neu anh ta lam trong nganh 
ngan hang, tai sao khong cho khan gia nhung ldi khuyen 

\ r i f 

ve van de tai chinh va dau tu? Neu ngudi noi la nha lanh 
dao clp qude gia cua mpt to chuc phy nu, tai sao ba ta 
khong noi vdi cac khan gia d cac dia phuorng ve each ma 
nhung ngudi nay co the tham gia vao cac hoat dong cua 
dat nude, thong qua viec chi ra nhung vi du cu the ve 
chuong trinh d dia phuomg hQ? 

Vi vay, trong qua trinh chuan bi, hay tim hieu ve khan 
/ % 

gia. Hay nghl ho muon gi, ho ude ao dieu gi. Doi luc, cong 
viec nay la mot nira cua cuoc chien. 
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Khi chuan bi mot vai chu de, ban nen danh nhieu thori 

gian cho viec doc, de tim hieu xem nhung ngucri khac nghT 
gi va hp da noi nhir the nao ve cung mpt chu de nhu ban. 
Nhung khong nen doc cho den khi ban cam thay da khong 
con y tuong nao ve chu de do nua. Dieu nay la vo cung 
quan trong. Do do hay den thu vien va trinh bay vai ngudi 
thu thu ve dieu ban can. Hay noi vai co ta rang ban dang 
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chuan bj mot bai noi ve chu de nay, chu de kia. Hay thuc 
long nhd co ay giup. Neu ban truac day chua tung co thoi 

9 

quen lam cong tac nghien cuu, ban se rat ngac nhien truac 
nhung gi co thu thu co the giup ban; do co the la mot cuon 
sach dac biet ve chu de ban dang can, co de cuang va phan 
tom tat danh cho tranh luan, va dura ra nhung ly Id tranh 
luan chinh cho ca hai phia trong mot cuoc hoi dap truac 
cong chung; do cung co the la cuon Huang dan ban doc ve 
nhung an pham xuat ban thudng ky, trong do co liet ke 
nhung bai viet tren bao chi ve rat nhieu chu de tu dau the 
ky; cung co the la cuon Nien giam thong tin, Nien giam 
the gioi, Dai tu dien va hang chuc cuon sach tham khao 
khac. Do se la cac cong cu cho buoi hoi thao cua ban. Hay 
su dung chung. 

Bi mat cua sue manh du tru 


Luther Burbank d& tung noi ngay truac luc qua ddi: 
“Toi da tung tao ra hang trieu mau thuc vat nghien cuu 

mm * 

nhung chi co mot vai mau tuong doi co gia tri, va sau do 
toi da buy het nhung mau khong duac su dung’\ Qua trinh 
chuan bi mot bai noi dien ra cung co phan giong nhu vay, 
dua tren viec thu thap that nhieu roi phan loai. Ban se phai 
tap hap mot tram y tuong, sau do loai bo het chfn muoi. 


53 



Hay thu thap nhieu cong cu va thong tin hom nhung gi 
ban can. Dieu nay se giup ban co them svr tir tin va them 
sir chac chan cho bai noi cua ban. No cung co tac dong toi 
tarn tri va trai tim ban, va ca thai do cua ban khi noi 
chuyen nua. Day la yeu to ca ban, quan trong cua cong viec 
chuan bi, tuy nhien rat nhieu nha dien thuyet da khong 
quan tam den dieu nay, du la noi truac nhieu hay it nguai. 

Arthur Dunn da tung noi: “Toi da huan luyen cho 
hang tram nguai ban hang, nguai van dong bo phieu bau 
cu va nhung nguai thuyet minh va phat hien diem yeu cua 
hau het nhung ngucri ho la ho khong nh^n thuc dugc tam 
quan trong cua viec biet moi dieu co the ve san pham va 

t w \ 

tim hieu chung truac khi ho bat dau ban hang 1 ’. 

r v r 

“Rat nhieu nguai ban hang da den van phong toi va 
sau khi nhan dugc ban mieu ta ve bai noi va mot danh 
sach cac mau bai noi chao hang da cam thay hao hung va 
san sang muon ban hang. Tuy nhien rat nhieu trong so ho 
da khong thuc hien dugc qua mot tuan va mot so lorn 
nguai da khong keo dai dugc qua bon muai tam gicr. Doi 
vai viec dao tao nhung ngucri van dong bau cu va nhung 
ngucri ban nhung mat hang thuc pham dac biet, toi da co 
gang buoc ho tra thanh nhung chuyen gia am thuc. Toi da 
buoc ho phai nghien ciiu bang thuc an do Bo Nong nghiep 
My xuat ban, trong do ghi ro lugng nuac, protein, chat 
beo, chat khoang trong timg loai thuc an. Toi da buoc ho 
nghien cuu nhung thanh phan tao nen san pham ma ho 
ban. Toi buoc ho phai den truang hoc vai ngay va phai qua 
dugc cac ky thi. Toi buoc ho ban san pham cua minh cho 
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mot ngudi ban hang khac. Toi treo giai thirdng cho bai noi 
chao hang xuat sac nhat. 

Toi nhan thay rang nhung ngudi ban hang khong kien 
nhan trong giai doan dau thudng yen cau phai nghien curu 
cac bai viet cua ho tren bao chi. Ho thudng noi: “Toi 
khong co thcri gian de trinh bay het nhung dieu nay vdi 
nhung ngudi ban rau le. Ho qua ban. Neu toi noi ve 
protein va chat khoang, ho se khong nghe, va neu ho co 
nghe thi ho cung chang hieu toi dang noi ve cai gi”. Toi da 
tra lei nhu sau: “Anh hoc tat ca nhung dieu nay khong 
phai vi loi ich cua khach hang, ma la vi loi fch cua ban 
than anh. Neu anh hieu can ke ve san pham cua minh, anh 
se co the cam giac rat kho ta ve san pham cua minh. Anh 
se tro nen chu dong, manh me trong suy nghT cua rieng 
minh va bai noi cua anh se co sue thu hut khong the cuang 
lai va chien th^ng dugc”. 

Co Ida mTarbell, mot nha lich sir hoc noi tieng cua 
cong ty Tieu chuan Dau, vai nam truac day da ke voi toi 
rang, khi co dang 6 Paris, Ong S.S.McClure, ngudi sang 
lap ra td McClure’s Magzine da danh dien nha co viet mot 
bai ve he thong cap xuyen Dai Tay Duong. Co da den 
London, phong van ngudi quan ly ngudi chau Au cua he 
thong cap chinh va co dugc day du cac du lieu cho bai viet 
cua minh. Nhung co khong dung d day. Co muon co 
nhung thong tin du trd them cho bai viet cua minh; vi vay 
co da nghien cuu tat ca cac he thong cap trung bay tai 
Vien bao tang nude Anh; co doc nhung cuon sach viet ve 
lich su cua he thong cap va tham chi con di tai cac ca sa 
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san xuat cap cua London va chtrng kien viec su dung cap 
trong xay dung. 

Tai sao co ky lai thu thap thong tin nhieu gap muai lan 

9 n f 

so vai so thong tin co co the su dung dugc nhu the? Do la 
bcri vi co cam thay dieu do se tao cho co sue manh du tru; 
bai vi co nhan thuc dugc rang nhurng dieu co biet du 
khong dua vao bai viet se giup lam tang sue manh va mau 
sac cho nhung gi co viet. 

Edwin James Cattell da tung noi truac gan ba muai 
trieu nguai; tuy nhien ong da rat tur tin khang dinh voi toi 
rang neu tren dudrng ve nha ong khong nghl ve nhung ly le 
hay ma ong da loai ra khoi bai noi cua minh, ong se cam thay 
bai noi ma minh vira thuc hien da that su that bai. Tai sao? 
Bcri vi kinh nghiem cho ong biet nhung bai noi dac biet co 
gia tri la nhung bai co rat nhieu nguyen lieu dir tru, nhieu 
horn rat nhieu nhirng ly le da dugc sir dung trong bai noi. 
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TONG KET 


1. Khi ngudi noi cb mot thong diep that sir tu tarn hon 
va trai tim- dong ca ben trong khien ngudi do noi, anh ta se 
chic chan khien cho ban than anh ta trd nen dang tin tudng. 
Mot bai noi dirge chuan bi tot se co den 90% thanh cong. 

2. Chuan bi la gi? Lieu co phai la viet ra giay vai cau 
ky thuat? Hay ghi nhd cac cum tu? Khong hoan toan la 
nhu vay. Mot sir chuan bi that sir bao gom viec dao sau 
suy nghT, thu thap va sap xep cac y kien cua rieng ban, va 
ban phai tu tim va nuoi duong nhung ly le cua rieng minh. 
(Vi du minh hoa: Ong Jackson a New York da that bai khi 
co nhac lai nhung suy nghT cua ngudi khac ma ong da co 

_ A 

dugc tu mot bai bao tren tap chi Forbes's Magazine. Ong 
da thanh cong khi ong su aing bai viet do nhu diem xuat 
phat cho bai noi cua minh- khi ong tu suy nghT y kien cua 
rieng minh va tu dua ra nhung dan chung minh hoa cua 
rieng minh). 

^ r 

3. Khong nen ngoi va co tao ra mot bai noi chi trong 
vong 30 phut. Mgt bai noi khong the dugc thuc hien theo 
each nau mot mieng thit bittet. Mot bai noi phai dugc phat 
trien. Hay sorm lua chon chu de trong mot tuan, nghT ve 
chu de do nhung luc ranh roi, nghien ngam chu de do tham 
chi ca liic ngu va ca trong giac ma. Hay thao luan vai ban 
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be minh. Bien chu de do thanh de tai cua cac cuoc doi 
thoai. Tu hoi ban than nhung cau hoi co the lien quan den 
chu de do. Hay viet ra cac mau giay nhung suy nghT va ly 
le minh hoa bat chert den voi ban va co tim kiem them. Y 
kien, ggi y, ly le minh hoa luon den vai ban vao nhung luc 
ban khong ngd tdi- nhu khi ban dang tarn, dang lai xe 
xuong pho hoac luc ban dang dgi bua toi dirge don ra. Do 
chinh la phuang phap ma Lincoln da dung. Va do cung la 
phuorng phap cua hau het nhung nha dien thuyet noi tieng. 

4. Sau khi ban da thirc hien mot chut vice suy nghT doc 
lap, hay tori thu vien va tim doc ve de tai cua ban- neu thdi 
gian cho phep. Hay noi vcri nguai thu thu nhung gi ban 

■\ -i r V 

can, va ho co the giup ban rat nhieu. 

5. Thu thap nguyen lieu nheu hon so ban dinh dung. 

# A / 

Hay bat chuoc Luther Burbank. Ong ay thudrng tao ra 
hang trieu mau nghien cuu thuc vat nhung chi sir dung 
mot hai mau co gia tri. Hay tap hgp mot tram y kien, sau 
do thi loai di han chin muai. 

6. Cach de phat trien kha nang du tru la biet nhieu horn 
nhung gi ban co the su dung, va co mot kho day du tru 
thong tin. Klii chuan bi bai noi, su dung phuang phap ma 
Arthur Dunn da tirng dung khi dao tao nhung nguai ban 
hang cua minh de ban nhung thuc pham dac biet cho bua 
sang, hay nhu each ma Ida Tarbell da su dung khi chuan bi 
cho bai viet cua minh ve he thong cap qua Dai Tay Duong. 
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CHlfONG III 


nhCTng nha dien thuyet nOi tieng 

DA CHUAN BI NHOlG BAl NOI CUA 
MINH NHIT THE NAO? 


T oi da timg dur mot bira tiec trua tai cau lac bo 
Rotary, thanh pho New York, trong do ngiroi dien 
thuyet chinh la mot quan dure chinh phu quan 
trong. Vi trf cao ma ong dang giCr da dem lai uy tin cho 
ong, do do tat ca moi ngndi deu muon nghe ong noi 
chuyen. Ong ay da hua se ke cho chung toi nghe nhung 
hoat dong cua ca quan ong; va do la chu de ma tat ca cac 
doanh nhan a thanh pho New York deu quan tarn. 

Quan chuc nay hieu rat ro chu de ma ong ta dinh noi, 
r5 hom rat nhieu so vai nhung gi ong ta co the noi; nhung 
ong ta lai khong len ke hoach truoc cho bai noi cua minh. 
Ong khong thu thap cac nguyen lieu can thiet cho bai noi 

9 9 

cua minh. Ong khong sap xep cac y trong bai noi cua minh 
theo mot trinh tir hop ly. Tuy nhien, do thieu kinh nghiem 

9 * \ 

nen ong ta rat hang hai, ong da bat dau ngay bai noi cua 
minh mot each la la va mil quang. Ong ta khong biet chinh 
xac minh se di dau nhung ong ta van cu di. 

Noi mot each ngan gon, trong dau ong luc bay gio la 
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ca mot dong hon don, vi the mon an tinh than ma ong ay 
cho chung toi an cung hon don nhu vay. Dau tien la mon 
kem, xong roi lai den mon sup. Va mon cuoi cung co ve 
nhu mot mon thap cam, ket hop giCra sup, kem va mot chut 
ca trich do loai ngon. Thuc su, trong ddi toi, chua bao gid 
va d bat cu noi dau, lai dugc thay mot ngudi dien thuyet 
Ion xon den muc ky cue nhu vay. 

Ong ta da co gang noi ung khau, nhimg trong luc tuyet 
vong do, ong ta danh phai loi tu trong tui ra mot tap cac 
ghi chu goi y, phan tran rang do la do thu ky cua ong ta 
situ tap- khong mot ai nghi ngd tinh trung thuc trong loi 
noi cua ong. Nhimg ghi chu goi y do ro rang chi nhu mot 
toa tau chua toan nhung thanh sat ma thoi. Ong ta lung 
tung, long ngong gio tap ghi chep ra, ludrt nhanh tung 
trang mot, co gang dinh huomg, c6 gang thoat ra khoi cam 
giac mit mu cua chi'nh ban than minh, va ong ta co gang 
noi nhu ong ta da tung noi. Dieu do la khong the. Ong ta 
voi xin loi chung toi, roi goi mot coc nirac, run run cam 

/ / w 

coc nuorc do uong, roi thot ra mot loat nhung cau chur Ion 
xon, roi lai tu nhac lai nhung gi da noi truac do, va lai 
luong cuong xem lai dong chi chep... Tung phut troi qua, 
ong ta cang trd nen khong tu lo lieu dugc, bj lac loi sau 
hem, cang trd nen boi rdi, lung tung va xiu ho. Su cang 

» r \ \ 

thang khien mo hoi dam dia tren tran ong, ong voi lau 

V f * 

bang chiec khan tay da uort mem. Ngoi phia dudi chung 
kien su that bai do, khan gia chung toi cam thay xao dong, 
thong cam vdi ong ta dong thdi cung rat that vong. Chung 
toi cung cam thay that su xau ho va dong cam vdi ong ay. 
Nhung thay vi cham dut bai noi d do, ong ta lai budng 
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binh tiep tuc noi, rat lung tung, lai doc nhung ghi chep, xin 
loi khan gia va uong nuoc. Tat ca moi nguai, ngoai trir 
ong ta deu cam thay ring bai noi do sap di den cho khong 
the chju dung noi,vi the chung toi that su cam thay dirge 
giai thoat khi ong ta ngoi xuong va cham dut cuoc chien 
dau chet nguai cua minh Va do la mot buoi ngoi nghe noi 
chuyen kho chiu nhit ma toi tirng tham du, va ong ta la 
nguai diin thuyet ding xiu ho va bi be mit nhat ma toi 
tung gap. Ong ay thuc hi^n bai noi cua minh ma khong co 

4 w w k r 

s\r chuan bi chu dao; ong ay bat dau ma khong biet minh 
se noi gi, va ong ta ket thuc bai noi ma khong biet minh da 
noi nhung gi. 

Y nghia cua cau chuyen tren la nhu sau: "Khi kien 
thuc cua mot nguai Ion xon, khong ro rang, nguai do co 
cang nhieu kien thuc, anh ta se cang de nham lan cac suy 
nghl veri nhau". Do la nhung gi Herbert Spencer di tung noi. 

Khong mot nguai binh thuomg nao lai bit dau xay nha 
khi chua co mot chut ke hoach nao; nhung tai sao anh ta 
lai bat dau trinh bay mot bai dien van khi chua co mot de 
cuang hoac chuang trinh du la ma h6 nhat? 

Mgt bai dien van nhu mgt chuyen di bien co muc dfch 
ro rang va vi the phai co mot ke hoach cu the. Nguai nao 

/ \ f * 9 

bit dau ma khong co ke hoach se ching di den dau ca. 

Toi ude gi co the ve cau noi sau cua Napoleong mau 
do choi that dam len tat ca cac canh cua cac lap hoc noi 
trude dam dong :“Nghe thuat cua chien tranh la mon khoa 
hoc trong do khong ai thanh cong dugc ma khong tinh 
toan va suy nghi ky cang". 
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Bieu do la su thuc trong chien dau cung nhu trong 
nghe thuat dien thuyet trude dam dong. Nhung lieu nhung 
ngudi dien thuyet co nhan thuc dirge dieu do, hoac neu nh£n 
thuc dugc thi ho co thirc hien dung hay khong? Thuc chat la 
khong. Da so ho dut khoat la khong. Rat nhieu bai noi 
chuyen dugc chuan bi rat qua loa nhu lam mon ca nau vay 

Vay sap xep cac y tuong nhu the nao la tot nhat va 
hieu qua nhat? Khong ai co the noi dugc trir khi ho da 
timg dugc hoc each sap xep. Bo luon la van de moi, la cau 
hoi muon thud ma moi nha dien thuyet deu luon phai tir 
hoi va tu tra ldi. Ngudi ta thudng khong can cu vao 

\ ^ r / 

nhimg luat le sai lam, nhung chung ta co the, d bat cu cap 

/ \ ■» 

do nao, minh hoa tom tat bang nhung trudng hop cu the, 
do la nhung gi chung ta goi la su sap xep hgp ly. 

w / 

Nhung bai noi doat giai co cau true nhu the nao 

Budi day la bai dien van dugc trinh bay vai nam trude 
tai Hiep hgi qude gia cua Uy ban Bat dong san. Bai noi 
nay da gianh giai nhat trong cuoc thi vdi hai bay bai noi 
khac d nhieu thanh pho khac nhau- va co the cho den ngay 
hom nay, bai no do cung se van doat giai! Bai dien van 
nay dugc cau true rat chat che, gom day du cac lap luan 
dugc dua ra rat ro rang, song dong va hap dan. Bai noi do 
co linh hon cua rieng no. No tu phat trien. Va no dang 
dugc doc va nghien cuu. 

Thua ngai chu tich va cac ban. 

144 nam trude, dat nude vT dai cua chung ta, Hgp 
chung quoc Hoa Ky, da khai sinh tai thanh pho California, 
va cung rat tu nhien la mot dau an lich su quan trong nhu 
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vay se mang tinh than My manh me, dieu da khien noi day 
khong nhung tra thanh trung tarn cong nghiep Ion nhat dat 
nude ma con la mot trong nhirng thanh pho ldn nhat va 
dep nhat tren the gidi. 

I / 

Philadenphia co dan so xap xy hai trieu nguoi, va co 
dien tich bang ca Milwaukee va Boston, hay Paris va 
Berlin cong lai, va trong tong so 130 dam vuong lanh tho 
cua thanh pho nay, chung ta da danh ra gan 8,000 mau dat 
tot nhat cho cac cong vien xinh dep, cac dai lo va quang 
truorng, do do nguoi dan cua chung ta co diroc nhung dia 
diem ly tuong cho sang tao va giai tri, va la day se la moi 
truong thuoc ve nhung nguori My thanh lich. 

Thua cac ban, Philadenphia khong chi la mot thanh 
pho rong, sach se va tuyet dep, ma con duoc tat ca biet 
duoc nhu cong xuong Ion nhat cua the gioi, va H do noi 
day duoc goi nhu vay la vi co mot luc luong gom hon 
400.000 lao dong lam viec tai 9.200 co so cong nghiep, 
tao ra cac san pham huu ich tri gia mot tram nghin dola 
trong moi muori phut lam viec. Va theo cac nha thong ke 

•> r r * 9 

noi tieng, khong co thanh pho nao tren dat niroc nay co the 
theo kjp Philadenphia v! sin xuat len, hang da, san pham 
soi, det, mu ni, vu khi, cong cu, pin tich tru, tau thep va rat 
nhieu cac san pham khac. Chung ta xay dung ducmg ray di 

A. \ 

dong moi hai gio mot lan hang ngay, va hon mot nua dan 

9 9 9 9 

so trong dat nucrc nay dang lai nhung chiec xe san xuat tai 
Philadenphia. M6i phut, thanh pho cua chung ta san xuat 

* 9 

duoc mot nghin dieu thuoc la, va nam ngoai, 115 co so 
hang det kim cua chung ta da san xuat tat cho tat ca dan so 
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cua dat nuac nay. Chung ta da san xuat ra so chan dem va 
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tham trai lorn hem ca cua nuac Anh va Ai len cong lai, va 
trong thirc te, toan bo nganh kinh doanh thuemg mai va 
cong nghiep cua chung ta lorn den mure cac khoan thanh 
toan cua ngan hang thanh pho chung ta nam ngoai, gia tri 
khoang 37 ty dola, da duorc tra cho trai phieu tu do cua ca 
dat nuac nay. 

Nhung cac ban than men, trong khi chung ta dang rat 
tu hao ve sir phat trien ky dieu cua nganh cong nghiep cua 
chung ta, va tu hao ve viec la mot trong nhung trung tam y 
hoc, nghe thuat va giao due Ion nhat cua dat nuac, chung 

ik. r \ f s 

ta van con cam thay mot niem tu hao Ion hom rat nhieu, do 
la chung ta co nhieu ngoi nha rieng biet hem bat cu thanh 
pho tren the giai. C( Philadenphia, chung ta co 397.000 
ngoi nha rieng biet, va neu cac ngoi nha nay dugc sap xep 
trong cung mot 16 dat rong 25 foot, xep sat nhau trong mot 
hang doc, hang doc do se phu kin moi con duang di tu 
Philadenphia den Toa thi chinh cua thanh pho Kansas, sau 
do den Denver, mot quang duang dai tai 1.881 dam. 

Nhung dieu ma toi muon cac ban dac biet quan tarn 
den, do la tam quan trong cua sir that rang hang van cac can 
nha nay do nhung nguori lao dong cua thanh pho chung ta 
la chu va sir dung, va khi mot nguai so him manh dat anh 
ta dang song, khong co gi co the anh huong tai anh ta. 

Philadenphia khong phai la manh dat phi nhieu cho 

A 9 

chu nghia vo chinh phu cua chau Au phat trien, beri vi cac 
ho gia dinh cua chung ta, cac to chuc giao due cua chung 
ta va cac nganh cong nghiep khong 16 cua chung ta da 
duoc tao ra tii tinh than nguai My thuc sir, tinh than do 
duoc sinh ra tai thanh pho nay va dugc truyen lai tir doi 
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cha ong chung ta. Philadenphia la thanh pho me cua dat 
nude nay, va la thanh pho sang lap ra su tu do cua dat 
nude nay. Day la thanh pho ma la cd dau tien cua nuoc 

» r * 

My da dugc may, la thanh pho Quoc hoi dau tien cua My 
da tung hop, la noi Ban Tuyen ngon doc lap dugc ky ket, 
la thanh pho cua di tich dugc nguoi My yeu quy nhat- 
Chuong Tu do, da truyen sue song cho hang van nguoi, vi 
the chung ta tin rang chung ta co nghTa vu thieng lieng 
khong chi don thuan la thd phung than bo vang, ma con 

^ V 

truyen ba tinh than My, va giu gin ngon lua tu do chay 
mai, va vdi su cho phep cua Chua trdi, chinh phu cua 
Washington, Lincoln va Theodore Roosevelt se mai la 
nguon cam hung cho toan nhan loai. 

Chung ta hay cung phan tich bar noi tren, xem xet 
each cau true, va each bai noi dat dugc hieu qua. Trudc 
tien, bai noi do co phan mo dau va phan k£t thuc. Day la 
truong hop hiem co- hiem hon rit nhieu so voi ban tudmg. 

r k 7 f 9 \ 

Bai noi bat dau mot each th&ng than, khong mat nhieu thdi 
gian va ngon tu. 

Bai noi co su mdri m£ va mang dau an ca nhan. Nguoi 
noi bat dau bai noi cua minh bang each noi vai dieu ve 
thanh pho cua minh ma nhung nguoi noi khac khong the 
noi ve thanh pho cua ho: ong ta da chi ra rang thanh pho 
cua ong ta la noi da sinh ra dat nude. 

Ong khang dinh do la thanh pho rong nhat va d$p nhat 

9 V 

tren the gioi. Nhung loi khang dinh do chi mang tinh 
chung chung, sao rong; neu dung mot minh no se chang 
thuyet phuc ducrc may ngucri. Ngucri noi hieu duoc dieu 
do; vi the ong giup khan gia cua minh hieu ro horn do rong 
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Ion cua Phiatdenphia bang each noi rang Philadenphia “co 
dien tfch bang ca Milwaukee va Boston, hay Paris va 
Berlin cong lai”. Cach so sanh nay rat ro rang va cu the. 
Va no cung rat thu vi. No gay ngac nhien. Va ban than no 
da ghi diem cho ngiroi noi. No dien ta dugc y cua tac gia 
tot hon ca mot trang dai day nhung so lieu thong ke. 

Tiep theo, ong tuyen bo Philadenphia “dugc biet den a 
moi nai la cong xudng Ion nhat cua the gidi” Dieu nay 
nghe co ve hoi cudng dieu dung khong? Nghe no nhu Idi 

t / * r \ 

truyen giao vay. Neu ong ta chuyen ngay sang noi van de 
thu hai, ong ta se khong thuyet phuc dugc mot khan gia 
nao. Nhung ong da khong lam nhu vay. Ong dung lai va 
liet ke cac san pham dung dau the gidi cua Philadenphia: 
“hang len, hang da, hang sod, hang det may, mu ni, vu khi, 
cong cu, pin du tru, tau thep”. 

Ban se thay nhung dieu nay nghe cang gidng thuyet 
giao horn, phai khong? 

Phialdenphia “xay dung dudng ray xe lua di dong moi 
hai gid mgt ngay, va hon mot nua dan so cua dat nude vT 
dai nay dang lai nhung chiec xe san xuat tai Philadenphia” 

“6, nhung dieu do trude day toi chua dugc biet”, 
chung ta tu nhu. “Co the ngay horn qua toi cung da lai mot 
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chiec xe nhu the. Ngay mai, toi se quan sat va tim hieu 
xem chiec xe toi lai dugc san xuat 6 thanh pho nao”. 

“Mot nghin dieu thuoc moi phut..., nhung ddi tit cho 
tat ca dan so cua ca dat nude nay”. 

Chung ta lai van cam thay con an tuomg hon nua... 
“Co the loai xi ga raa toi ua thich cung da duoc san xuat 


66 



tai Phialdenphia... va ca nhung chiec tat ma toi dang 
mang nura”. 

Nguai noi da lam gi tiep theo? Lieu co phai ong quay 
tror lai van de quy mo cua Phialdenphia ma ong da de cap 
den cr tren va b6 sung them mot so dan chung ma trucrc do 

9 1 Am 

ong da quen mat? Khong, khong hkn la nhu vay. Ong van 
bam vao chu de do cho den tan khi &k hoan thanh bai noi 

i / 

va se khong quay tra lai them mot lan nua. Chung toi rat 

/ ' ^ m f r r 

biet an ve dieu do, thua ngai dien thuyet. Lieu co gi rac roi 
va Ion xon han viec mot nguai noi cu thao thao noi ve mot 

t - * * 

dieu gi, sau do nhay sang van de khac roi lai vong lai noi 
dieu dk noi luc ban dau, that thucrng nhu con dcri dang bay 

9 r \ 

luc chang vang toi vay? Tuy nhien da co rat nhieu nguai 
noi bi mac phai sai lam nay. Thay vi de cap den cac van de 
trong bai noi cua minh theo trat tu 1,2,3,4,5, anh ta lai 
nhac den chung nhu doi trucrng dpi bong da goi so cac cau 
thu cua doi minh vay-27, 34 ,19, 2. Khong, tham chf con 
khong dupe nhu vay. Anh ta de cap d4n cac van de theo 
thu hr nhu sau: 27, 34, 27, 19, 2, 34,19. 

Tuy nhien, nguai n6i nky d£ di thing vko van de theo 
lich trinh thoi gian, khong nghi, khong nhac lai van d h 

i \ 

tnrac, khong chuyen huerng sang trai phai, nhu mot dau 
may xe lira ma ong da nh§c tai trong bai noi cua minh. 

Tuy nhien, trong toan bo bai noi cua ong vln co mot 
diem yeu nhat: Ong tuyen bo “Philadenphia la trung tam y 
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hoc, giao due, nghe thuat ldn han dat nuac” Ong chi 
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tuyen bo suong nhu vay, sau do chuyen sang cac van de 
khac- chi muai hai tir de minh hoa cho ly le nay, de bien 

r 

no thanh song dong va dupe mai ghi nho trong tam tri 
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nguoi nghe. Tit nhien la khong the. Dau oc con nguoi 
khong hoat dong nhu cac chot cua cac cai bay bang thep. 
Ong da danh qua it thai gian de noi ve diem nay, no qua 
chung chung, mor nhat, va co ve khong gay an tuomg cho 
chi'nh ban than nguoi noi, do do doi voi ngucri nghe, su an 
turong chi la con so khong. Vay phai lam the nao? Ong ta 
nhan ra rang ong ta co the xay dung diem nay bang cung 
mot ky thuat ma ong vira dung de minh hoa cho y ki£n 

r a / v 

Philadenphia la cong xuong cua the gicri, Ong ta biet dieu 

V 

do. Va ong cung y thuc duoc rang ong luon co trong nguoi 
dong ho tinh gio,va ong chi c6 nSm phut, khong them mot 
giay nao; vi the ong chi de cap Inert qua ly le nay hoac neu 
khong ong phai giam dung lirgmg cua cac ly le khac trong 
bai noi cua minh, 

“CJ Philadenphia co nhieu cSn ho rieng biet hom 6 bat 
cu thanh pho nao tren the gioi”. Lam the nao nguoi noi co 
th£ khiln lap luan nay tro nen an tircrng va thuyet phuc hon 
doi vdi nguoi nghe? Trudrc tien ong dura ra con so: 

/ 9 f 

397.000. Tiep theo ong minh hoa r6 con so do: “va neu 
cac ngoi nha nay dupe sip xep trong cung mot 16 dat rong 
25 foot, xep sat nhau trong mot hang doc, hang doc do se 
phu kin moi con dircmg di tir Philadenphia den Toa thi 
chinh cua thanh pho Kansas, sau do den Denver, mot 
qu&ng ducmg dai toi 1.881 dam” 

Cac khan gia co the quen con so truoc tien ong da ra 
ngay khi ong k4t thuc cau noi, nhimg con buc tranh minh 
hoa ong da ve ra? Chic chan la ho se khong the quen dupe. 

Co the thiy co rat nhieu dan chung cu the trong bai 
noi nay. Nhimg chung khong phai la each bai noi dupe tao 
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ra. Ngudi noi mong muon tao ra mot diem nhan, de lam 
rung dong trai tim va khuiy dong cam giac cua nhung 
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nguori nghe. Vi the trong snot thori gian dien thuyet khong 
ngung, tac gia da six dung cac cong cu cam xuc. Ong noi 
ve y nghTa nguori chu so him cua nhung can ho doi voi tam 
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hon cua thanh pho. Ong tan duomg “Philadenphia la cai 
noi cua nen tu do kieu My”. Tu do! Mot tu than ky, m$t tir 
chua day xuc cam, tinh -cam ma vi no hang trieu ngudi da 
hy sinh mang song cua minh. Ban than cum tu nay da 
mang nghia tot, nhung nghia do con tot le nhieu lan khi 
mot lan nua dugc nguori noi lam mafih them thong qua cac 
s\r kien va tai li^u lich su, rat doi than yeu va thieng lieng, 
lam rung dong trai tim nhung ngudi dang lang nghe... 

9 X 

“Bo la thanh pho noi la cd dau tien cua nudrc My dugc 
may; la noi Quoc hoi dau tien cua nude My hop; la noi 
Ban Tuyen ngon doc lap dugc ky...Thap chuong Tir do... 
nhiem'vu thieng lieng...., de lam lan toa tinh than My... 
de giu ngon lira cua tu do chay mai, de voi su cho phep 
cua Chua, chinh phu cua Washington, Lincoln va 
Theodore Roosevelt se mai la niem cam hung cho toan 
nhan loai”. Do that su la dinh diem cua bai noi. 

Nhu tren la chung ta da phan tich qua nhieu bai noi 

» X 1 

tren. Nhung neu xet ve quan diem mang tinh xay dung, 
dang ngudng mo d chd bai noi tren da co the trd thanh ndi 

\ m 9 Mm / ) 

boon, co the de dang di den cho vo l'ch neu no dugc the 
hien voi each thurc khong chua ca tarn hon va sue s6ng cua 
nguch ndi. Va ngudi ndi da phat bieu nhu khi ong viet bai 
ndi do vay, trong do co tat ca cam xuc va su nhiet tinh 
xuat phat tir sir chan thanh sau sac. Vi the khong co gi 
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dang ngac nhien khi bai noi nay gianh giai nhat, gianh 
dugc chiec cup Chicago. 

Cach giao su Conwell to chuc bai noi cua minh 
Nhu toi da noi a tren, khong co bat cu quy dinh chinh 
xac nao co the giai quyet van de ve sir sap xep tot nhat. 
Khong co bat cu mau thiet ke hay ke hoach, bang bieu nao 
co the phu hop vbi tat ca, hoac tham chi chi la da so bai 
noi; tuy nhien duoi day co mot vai ke hoach cho cac bai 
noi co the sir dung dirge trong mot so truong hop. Giao su 
Russell H. Conwell, tac gia cuon sach noi tieng “Nhimg 
canh dong kim cucmg” truoc day da timg cho toi biet rang 

r ^ > ; 

rat nhieu trong vo so bai noi cua ong da dugc viet dua tren 
dan y sau: 


1. Hay neu dan chimg. 

2. Bien luan cho dan chimg do. 

3. Yeu cau hanh dong. 

Nhieu nguoi da nhan thay dan y nay rat huu ich va 
khuyen khich: 

1. Chi ra dieu gi do la sai. 

2. Chi ra each sira chii:a dieu do. 


3. Yeu cau su hop tac. 

Hoac voi mot edeh khac: 

1. Day la tinh huong can phai sira chua 

2. Chung ta phai lam nhu the nay, nhu the kia trong 
tinh huong do. 

3. Ban can phai giup dor do nhimg ly do nhu sau. 

Dan y nay co the dugc viet theo dang sau: 
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1. Bao dam sir chu y day thich thu 

2. Gianh dugc sir tir tin 

3. Neu cac dan chung cua ban; noi cho moi nguoi hieu 

> r x / 

sir dung dan cua y kien de xuat cua ban. 

4. Gian tiep goi y cac ly do khien moi nguoi hanh dong. 
Nhung nguoi noi tieng da thuc hien bai noi cua minh 

nhu the nao? 

Ciru Thugng nghT sy Albert J.Beveridge da tung viet 
mot cuon sach rat ngan nhung huu ich mang ten “Nghe 
thuat dien thuyet truoc cong chung”. “Nguori dien thuyet 
phai lam chu dugc chu de anh ta dang noi”, vj chinh khach 
nay noi, “Dieu do co nghTa la moi dan chung phai dugc 

r / 

thu thap, sap xep, nghien cuu, phan loai mot each co he 
thong- khong chi la cac con so de mot ben, ma ben kia con 
co cac nguyen lieu khac cho bai noi. Va phai chac chan 
dugc rang do la nhung dan chung, chu khong don thuan la 
cac gia thuyet va nhung danh gia chua qua kiem nghiem. 

> r / 

Se chang dugc gi neu chi dua ra gia thuyet. 

“Boi the cho nen hay kiem tra va xac minh lai moi de 
muc nho. Dieu nay co nghTa la phai nghien cuu het sue 

9 ■> * r / 

can than, de chac chan, nhung lam nhu the nao?- co phai 
ban dang dir djnh thong bao, giai thieu va khuyen nhung 
nguoi khac cung la cong dan nhu ban? Co phai ban dang 
khong tu cho minh la mot nguoi lanh dao?”. 

“Da tong hop va sap xep theo thu tu cac dan chung 
cua bat ke mot van de gi, hay tu nghT ra cho ban than ban 
giai phap cho cac dan chung dugc dua ra. Va do the bai 
noi cua ban se co tinh nguyen ban va sue manh ca nhan - 
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dieu nay la quan trog va bat buoc. Sau do viet ra cac y 
kien cua ban rd rang va hop ly het mure ban co the”. 

Noi each khac, hay trinh bay ca hai mat cua cac dan 
chung, va sau do trinh bay ket luan ma da dugc cac dan 
chung tren lam ro va dinh nghTa. 

Khi dugc yeu cau giai thich phirang phap cua minh, 
Woodrow Wilson da noi “ Toi bat dau vai mot danh sach 
cac chu de ma toi muon'noi, sap xep chung trong dau theo 
moi lien he tu nhien giua chung- sau do toi ghep phan 
khung vao voi nhau, sau do toi viet nhanh cac chu de do 
ra. Hoan thanh viec nay, toi tu sao lay mot ban, thay doi 
each dung tu, sira loi cau va them vao cac y ma toi da co” 

Thoedore Roosevelt da chuan bi bai noi theo phong 
each cua rieng minh: Ong dao xoi moi khia canh cua cac 
dan chung, xem xet lai chung, danh gia chung, xac djnh lai 
cac dieu phat hien ra tu cac dan chung do, quay trcr lai vai 
ket luan cua ong vai cam giac chac chan la cac dan chung 
cua ong la khong the lung lay dugc. 

Sau do, vai mot tap cac ghi chep truac mat, ong bat dau 
doc to va ong doc rat nhanh de bai noi dugc troi chay, tu 
nhien va mang tarn hon cua cuoc song. Sau do ong chuyen 
sang ban danh may cua bai noi do, on lai, them ho§c bat y, 
danh dau bai noi bang day cac net but chi, sau do lai doc to 

% A T 

len mot lan nua. Ong timg noi “Toi khong the dat dugc 

v / y 

dieu gi neu khong !ao dong cat luc va thieu di su luyen tap 
oc phan doan tot nhat cua minh, ben canh do la viec len ke 
hoach can than va lam viec trong mot thod gian dai.” 

Thong thuong ong goi mot so nguai lang nghe ong 
doc bai noi cua minh de nhan xet. Ong tu choi tranh luan 
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vai ho hieu biet cua ong ve nhung dieu ong vua noi. Trong 
tam tri ong luon san sang sap xep cac y va sin sang mot 
each khong the huy bo dugc. Ong muon dirge ke cho 
nghe, khong phai biet noi ma la biet each de noi. Cu lap di 
lap lai, ong doc lai cac ban sao danh may cua minh, cat, 
sua chua va hoan thign bai noi cua minh. Do la nhung bai 
noi chuyen da dugc in tren bao. Tat nhien, ong khong nhdr 
het nhung bai nay. Ong phat bieu theo loi ung khau. Vi 
vay thirong co su khac nhau giua bai diln thuyet do ong 
noi so vdri ban dugc in tren bao. Nhung vi^c dgc to va xem 
ky lai bai noi la mot su chuan bi tot. No giup ong tra nen 
quen thuQC horn vai cac nguyen lieu ma minh dang co, 
theo tu tu cua cac quan diem. No giup ong tao ra sir mem 
mai va chAc chan va danh bong thgc te la ong kho co thi 
dat dugc dieu do duai hinh thuc khac. 

Ngai Oliver Lodge da timg noi vai toi rang viec d(?c to 
cac bai noi cua minh mQt each nhanh chong va chic chin, 
giong nhu dang noi chuyen thuc su vori khan gia va ong 
phat hien ra do la each chuan bj va luyen tap tuyet vai. 

Rat nhieu nguoi hoc ve dien thuyet da tim ra each doc 
to bai noi cua minh len de thu vao may ghi am, sau do 

lang nghe lai tat ca nhung dieu do la rat r5 rang. 

# 

Viec luyen tap viet ra nhung gi ban dinh noi se buoc 
ban phai nghT. Dieu do se lam ro cac y kien cua ban. Dieu 
do cung se giup ban ghi nha cac y kien do. No cung se 
giup dau oc ban tap trung han. Viec chon tu ngu dien ta 
cua ban cung se dugc cai thien. 

Trong cuon Hoi ky cua minh, Benjamin Franklin cung 
da ke lai each ong cai thien viec chon tu ngu dien dat. 
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each dung tir luu loat, va each ong tir day ban than minh 
phiromg phap sap xep cac y tuang. Cau chuyen ve cuoc dai 
ong la mot tac pham van hoc kinh dien nhung no lai khong 

9 * « W * 

giong cac tac pham kinh dien khac, no rat de doc va rat thu 
vi. Do la mot kieu viet tieng Anh dorn gian va ro rang. Bat 
cu ai muon tro thanh nha van hay nguai dien thuyet co the 
su dung de dang va rat bo ich tac pham nay. Toi nghl la 
ban se thich doan ma toi trich dan sau day: 

Vao luc do toi bat gap mot tap le cua cuon Spectator. 

Do la tap thu ba. Toi chua bao gio timg doc cuon sach 

nay. Toi da mua va doc di doc lai cuon sach do voi tat ca 

su hao hung say me. Toi nghl each viet cua tac gia cuon 

sach do that hay va toi uac gi co the mo phong each viet 

do. Voi suy nghl do, toi lay giay but ra va viet nhung ghi 

chu ngan ve tinh cam cua moi cau van. Vai ngay sau do toi 
/ / 

khong doc lai cuon sach do va co hoan thien lai nhung gi 
viet trong giay, bang each co dien dat lai nhung ghi chu do 
sao cho dai va du y nhu tac gia nhu y do duoc dien dat 
trong cuon sach nhung bang tir ngu cua rieng toi. Sau do 
toi so sanh bai viet cua minh voi nguyen ban trong cuon 
sach, tu phat hien va sua chira nhung loi trong bai viet cua 
toi. Va toi da hoc dugc rat nhieu tir ngu, su nhanh nhay 
trong viec thu thap va sir dung cac tir ngu do, dieu ma toi 
nghi rang toi nen lam tir truoc neu toi muon viet thcr; va do 
co rat nhieu tir co cimg y nghia nhu nhau nhung co do dai 
khac nhau, de thich hop vai ngu canh, hoSc co nhung am 
dieu khac nhau nen khien toi phai khong ngimg tim toi, 
nhung tir do an sau vao tam tri toi va dan dan toi co the 
lam chu dugc nhung tir ngu do. Bcri the cho nen toi doc 
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mot vai cuon sach va co gang dvmg lai chung bang ngon 
ngu cua minh. Boi khi toi cung bj nham Ian giua cac ghi 
chep vdi nhau, nen phai mkt vai tuan co g&ng sip xep lai 
cac y theo trat tu thich hop nhat trudc khi bit tay vao viet 
thanh cau hoan chinh va tai hien lai toan bo cau chuyen. 
Viec lam nay da day cho toi phuomg phap sap xep cac y 
tucmg. Bang each so sanh bai viet cua toi vai cau chuyen 
goc, toi phat hien ra nhieu loi cua minh va tir sua chua 
nhumg loi do; va doi khi toi dugc cam thay thurc su thich 
thu vi vai mot lugng tir nhat dinh ma toi da hoc dugc, toi 
da co du may man de cai thien phuomg phap su dung ngon 
ngu,va dieu nay khich le toi nghT rang sau nay toi co the 
tro thanh mot tac gia nguai Anh noi tieng, do la tham vong 
that su cua toi 

Banh bai vai nhumg y kien cua minh 

Trong chucmg trude, toi da khuyen ban nen ghi chep 

/ V / 

nhumg chu y nho. Sau khi da co rat nhieu y tuomg va viet 
het chung ra cac mau giay, hay chcri bai vai nhumg ghi 
chep nay - phan chung ra thanh cac tap co lien quan den 
nhau. Nhumg tap chu y nay nen the hien hau het nhung y 
chinh trong bai noi cua ban. Chia cac tap nay thanh cac 
phan nho horn. Hay sang loc va gan bo het nhung ghi chu 
khong can thiet va chi giu lai nhung ghi chep co the sir 
dung dugc. Ngay ca trong nhung ghi chep da dugc giu lai 
nay van co mot so bi loai ra. Khong ai thanh cong ma su 
dirng het tat ca nhung ghi chep ma anh ta thu thap dugc. 

Khong nen ngimg luyen tap cho den khi hoan thanh 
bai noi- tham chi khi do ngudi noi vln nen tiep tuc suy 
nghT cac y tudng, phat trien va sang loc cac y tudng do. 
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Mot ngircri noi gioi khi ket thuc bai noi thucmg nhan 
thay rang co bon phien ban khac nhau cho bai noi cua anh 
ta: Mot phien ban do anh ta chuan bi, mot phien ban ma 
anh ta trinh bay, mot phien ban bai noi ciia anh ta tren bao 
chi va mot phien ban ma anh ta udc dugc trinh bay khi 
dang tren duomg ve nha. 

Lieu toi co dirge sir dung cac ghi chu hay khong? 

Cho du la ngirai noi ung khau rat xuat sac, nhung sau 
khi vao Nha Trang, Lincoln da khong bao gia thuc hien 
mot bai dien van nao, ngay ca nhung bai noi chuyen thong 

j 

thudrng veri cac thanh vien trong noi cac cua minh neu nhu 
ong khong viet can than tat ca cac y trudre khi trinh bay. 
Tat nhien, ong dugc phep doc dien van nham chuc cua minh. 
Van phong viet trong van kien lich su nay tit nhien la qua 
quan trong nen khong the thuc hien theo kieu ung khau. 
Nhung khi tra lai Illinois, Lincoln khong bao gia su dung du 
chi la nhung ghi chu nho khi thuc hien bai noi cua minh. M Vi 
no se gay met moi va ma ho cho nguai nghe' 1 , ong noi. 

Va lieu ai trong so chung ta, du chi la mong muon, 
thuc hien trai vai nhung gi Lincoln da lam? Co phai viec 
khong ghi chu se lam mat di mot nua niem hung thu cua 

y 

ban doi vai bai noi cua minh? Co phai viec do khong ngan 
can, ho|c it ra la gay kho khan, cho moi lien he va su than 
tinh quy gia giua ngucri noi va nguai nghe? Co phai no se 
giup khong gay ra khong khi gia tao? Lieu viec do co 
khong ngan can cac khan gia cam thay rang nguai noi rat 
tu tin va co nang lire doi dao? 

Viec ghi chu trong qua trinh chuan bi, toi xin nhac lai, 
la mot cong viec kha vat va va ty my. Ban co the udc dugc 
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de cap den chiing khi ban tu thuc hanh bai noi mot minh. 
Ban co the se cam thay thoai mai hon khi ban co mang gi 
do trong tui ao khi phai doi dien vcri dam dong khan gia. 
Tuy nhien, chung chi nhu nhung chiec kirn, riu, cua.. a bdr 
bien Pullman, chung la nhung cong cu dirge sur dung trong 
trirong hop khan cap, khi ban gap nguy hiem, bi de doa 
den tinh mang ma thoi. 

Neu ban phai sir dung cac ghi chu, hay viet chung that 
van tat va viet bang chu tren giay. Sau do den noi noi 
chuyen tnrdc khi trinh b£y va giau nhimg ghi chep do 
trong mot cuon sach nao do tren ban. Liec qua nhung ghi 
chep do khi can thiet, gang sao cho cac khan gia khong 

/ t 

nhan ra yeu diem cua ban. 

Tuy vay nhung trong mot so truong hop viec su dung 

cac ghi chep lai la mot quyet dinh khon ngoan. Vi du, mot 

so nguoi trong lan dau noi truoc dam dong se rat hoi hop 

va thieu tu tin, do do ho khong the nhor duoc nhung gi ho 

da chuan bi. Ket qua thi sao? Bai phat bieu cua ho bi lac 

de; nguoi noi quen sach nhung gi minh da chuan bi rat can 

* 

than, ho nhu dang di tren xa 16 ma bi sa lay vay. Tai sao 
nhung nguoi nay khong mang theo mot so ghi chep het 
sue co dong trong nhung lan trinh bay dau tien? Mot dua 
tre thucmg bam vao ghe khi chung moi tap di, nhung dieu 
do thucmg khong keo dai lau. 

Khong nen ghi nho nguyen v&n bai noi cua minh 

Khong nen doc va nho bai noi cua minh theo kieu 
timg tir mot. Dieu do rat ton thoi gian va no thucmg co ket 
qua khong hay. Tuy vay, mot so nguoi doc thay nhung 
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dong nay se thu ap dung phuong phap do; va neu ho lam 
that, khi ho dung len, ho dang nghi ve dieu gi? Ve thong 
diep ma ho muon dua ra trong bai viet? Khong, ho se co 
gang nho lai chinh xac timg tir ngu cua bai noi ma ho da 
chuan bi. Ho se nghi nguoc lai, chu khong phai huong ve 
phia truoc, di nguoc lai quy trinh cua dau oc con nguoi. 
Ca buoi noi chuyen hom do se tra thanh cung nhac, nhat 
nheo. it mau sac va khong song dong. Toi khan thiet yeu 
cau cac ban khong nen ton thori gian va cong sue de lam 
viec nay. 

Khi ban co mot cuoc phong van kinh doanh quan 

trong, lieu ban co ngoi va co nha lai dung nguyen v5n 

nhung gi ban du dinh se noi? Co hay khong? Ducmg nhien 

/ 

cau tra lori la khong . Ban se suy nghT cho den khi cac y 
chinh hien ra ro rang trong dau ban. Ban co the ghi mot 
vai ghi chu nho hoae tham khao cac bai noi chuyen khac. 
Ban co the se t\r noi voi ban than rang "Toi se noi ve diem 
nay, diem nay. Toi se noi van de nay chac chan se dugc 
thuc hien do cac ly do sau..Sau do ban se liet ke nhimg 
ly do do cho chinh ban than minh va minh hoa chung bing 
nhumg truong hop cu the. Do khong phai la each ban 
chuan bi cho mot buoi phong van kinh doanh hay sao? Tai 
sao khong thu ap dung phircmg phap nay trong viec chuan 
bi mot bai noi? 

Tuong Grant tai Appomattox 

Khi tuomg Lee yeu cau tuong Grant dua ra nhung dieu 
kien dau hang, vi tong tir lenh Lien quan quay ra hoi tuong 
Parker tai lieu viet. Tuong Grant ghi lai trong cuon nhat ky 
cua minh nhu sau: “Khi bat dau dat but viet, toi khong biet 
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bat dau nhir the nao ca. Toi chi biet trong dau toi dinh viet 
gi, va toi mong muon the hien ro dugc y tucmg cua minh 
de khong co su hieu lam khi doc.” 

Thua tuong quan Grant, ong khong can phai biet tir 

\ A A % A 

dau tien. Ong d§ co y tuong. Ong da co niem tin. Ong co 
nhung dieu ma ong rat muon noi ra va noi ra mot each ro 
rang. Ket qua la ngon tir ong hay dung quen thuoc tu hien 


ra trong tri 6c ong. Dieu nay cung dung vai tat ca nhung 
ngucri khac. Neu ban nghi ngcr nhan xet nay, hay xuc pham 
mot ngucri nao do va khi anh ta dap tra ban se thay anh ta 
diin dat cam xuc cua minh rat mach lac va xuc tich. 


Hai nghin nam trude day, Horace da viet 
Dung tim kiem ngon tir, ma hay chi tim kiem y tuong 
va dan chung 

Va ket noi chung lai thi ngon tir se tu kh&c xuat hien 
Sau khi ban co y tuong ro rang trong dau roi, hay tap 
duot bai noi tir dau cho d4n cuoi: nham trong dSu, suy 
nghT ve bai noi khi ban dang doi mot am nuoc soi, khi ban 
dang di tren pho, va khi ban dang doi thang may. Hay tim 
mot c&n phong trong va doc to bai noi cung voi cac cir chi 
dieu bo can thidt, ciing voi nang luong va sue song. Canon 
Knox Little a Canterbury thuong noi mot nha truyen giao 
khong bao gio co the neu bat y bai noi cua minh trir khi ong 
ta dien tap no khoang sau lan. Vay lieu ban co the hy vong 
truyen tai dugc noi dung bai noi cua minh trir khi ban da 
dien tap bai do nhieu lan? Khi ban tap, hay tucmg tuong co 
khan/thinh gia that sir dang ngoi nghe. Hay tuong tuong 
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den muc lam sao khi thuc su co khan/thinh gia that thi ban 
cam thay binh thucmg nhu luc dang dien tap. 

Tai sao co ngucri lai nghT Lincoln “cue ky luai nhac” 

Khi ban thuc hanh bai noi cua minh theo each nay, 
ban dang sir dung each thuc hanh cua rat nhieu dien gia 
noi tieng. Loyd George, khi con la thanh vien cua nhom 
tranh luan cr thi tran not ong sinh ra (tai xu Wales), thucmg 
di doc cac con ducmg, noi va ra dieu bo vai nhirng cai cay 
va coc hang rao. 

Tong thong Lincoln, khi con tre, thucmg di ba muai, 
bon muai dam de nghe mot dien gia noi tieng, vi du nhu 
Breckenridge. Ong tra ve nha tu cac cuoc dien thuyet do 
vai vai tam trang het sue xuc dong va quyet tarn tra thanh 
mot nha dien thuyet. Ong tap hap nhung nguai cong nhan 
dong nghiep lai tren canh dong, treo len mot cai buc va 
dien thuyet va ke cho ho nghe ve nhung cau truyen. Nhung 
nguai chu cua ong rat tuc gian, tuuyen bo rang ong la ke 
“cue ky luai nhac”, rang cac cau chuyen cudd va bai phat 
bieu cua ong dang dau doc nhimg nguai cong nhan khac. 

Asquith co duac thanh cong dau tien cua minh khi la 
mot thanl^vien nang dong cua Hiep hoi Tranh luan Lien 
doan tai Oxford. Sau nay, ong tu sang lap ra mot to chuc 
tuong tu nhu vay. Woodrow Wilson hoc phuemg phap 
dien thuyet tai mot hiep hoi tranh luan. Henry Ward 
Beecher cung vay. Ca nha dien thuyet noi tieng Burke 
cung the. Antoinette Blackwell va Stone cung khong la 
ngoai le. Elihu Root luyen tap tai mot cau lac bo van 
chuang tai YMCA a New York. 
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Hay nghien cuu nghe nghipp cua nhung dien gia tieng 
tam va ban se tim ra mot chan ly la tat ca ho: ho deu thuc 
hanh. HO THUC HANH. Va nhung nguai ma co nhieu 
tien bo nhat la nhung nguai thuc hanh nhieu nhat. 

Khong co thai gian de thuc hanh u? Vay thi hay lam 
nhung gi ma Joseph Choate thudng lam* Ong ta mua mot 
tor bao vao buoi sang va trum to bao len dau de khong ai 
co the lam phien ong ca, Va, thay vi dpc nhung vu xi- 
cang-dan am y, nhung tin tuc giat gan trong ngay, ong 
nghi ve bai noi cua minh va len ke hoach cho no* 

Chauncey M. Depew co mot cuoc song kha nang 

* 

dong, ong vira la chu tich mot hang dudmg sat, vua la mot 
Thuong Nghj sy* Tuy nhien, dieu dSc biet la hau nhu toi 
nao ong cung co mot bai dien v&n. t4 Toi khong de viec do 
anh hucmg den cong viec cua toi’*, ong noi, “Tat ca cac bai 
noi deu dupe chuan bi sau khi toi tir van phong ve nha vao 
buoi chieu”. 

Chung ta mof ngay ai cung co mot vai tieng dong h6 
co the lam nhung g! chung ta muon* Chinh do dieu kien 
sue khoe khong tot nen Darwin chi danh vai tieng do de 
lam viec. Chi ba tieng lam viec moi ngay dupe su dung 
mot each khon ngoan da khien ong trer thanh nguai ndi tieng 

Theodore Roosevelt trong thai gian a Nha Trang 
thuong de danh gan nhu ca buoi chieu de co mot loat cac 
cupc phong van nSm phut. Tuy nhien ong luon mang theo 
mot cuon sach de tranh thu doc trong it phut ranh roi giua 
cac cuoc phong van do. 

f ^ > 

Neu ban qua ban va phai chiu nhieu ap lire ve thai 
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gian, hay doc cuon “Cach s6ng trong 24 gio moi ngay” 
cua Arnold Bennett. Lay trong do ra khoang mot tram 
trang, de chung trong tui xach va mang ra doc moi khi 
ranh roi. Cuon sach do se giup ban biet each tiet kiem thoi 
gian va ban se lam dirge nhieu thu hom trong mot ngay. 

* 4 

Ban can phai co thoi gian thu gian va thay doi chut it 
so voi cong viec hang ngay cua ban. Va luyeo tap cac bai 
noi cua ban chinh la de nham muc dich do. Hay cimg gia 
dinh ban choi tro noi ung khau ngay tai nha cua ban. 
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TONG KET 


1. “Nghe thuat cua chien tranh”, Napoleong da tung 
noi, “la mon khoa hoc trong do khong ai thanh cong dugc 
ma khong ti'nh toan va suy nghi ky cang". Do la sir thirc ve 
viec dien thuyet cung nhir ban sung. Mot bai noi chuyen la 
mot chuyen di bien. No can phai dugc len ke hoach ro 
rang. Nhung nguoi noi nao bat dau tCr cho khong co gi ca 
se chang tien dugc den dau. 

2. Khong co mot quy dinh hoan chinh nao ve viec sip 
xep cac y kien va cau true chung cho cac bai noi. Moi bai 
noi de cap den nhung van de rieng cua no. 

3. Nguoi noi nen de cap het moi khia canh cua van de 

^ #• * / / ^ 

dang dugc nhac den va khong nen nhac lai van de do mot 
lan nua. Bai noi v£ Phialdenphia da tung doat giai la mot 
minh hoa ro net cho y kien tren. Khong nen nhay tir van de 
nay sang van de khac sau do lai quay tra lai van de ban 
dlu nhu chu dori bay loang quartg trong buoi chieu ta. 

4. Giao su Conwell thudmg xay dung cac bai noi cua 
minh dua tren dan y sau: 

a. Hay neu dan chung. 

b. Bien luan cho din chung do. 

c. Yeu cau hanh dong. 
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5. mBan co the thay dan y sau kha huu dung 

a. Chi ra dieu gi do la sai. 

\ 

b. Chi ra each sua chua dieu do. 

c. Yeu cau sir hop tac 

6. Hoac voi mot each khac; 

a. Bao dam su chu y day thich thu 

b. Gianh dirge sir tur tin 

c. Neu cac dan chung cua ban; noi cho moi ngudri hieu 
sir dung dan cua y kien de xuat cua ban. 

d. Gian tiep goi y cac ly do khien moi ngucri hanh dong. 

I. “Ngucri dien thuyet phai lam chu dugc chu de anh ta 
dang noi'\ Thugng nghT sy Albert J.Beveridge da tung noi, 
“Dieu do co nghla la moi dan chung phai dugc thu thap, 
sap xep, nghien cuu, phan loai mot each co he thong” 

8. Trudc khi noi ? Lincoln nghT ra cac ket luan cua 
minh vdi su chinh xac mang tinh toan hpc. Khi da 6 tuoi 
40 va da la thanh vien cua Quoc hoi, ong da hoc tap Euclid 
do do ong co the su dung each noi nguy bien de chung 
minh cac ket luan cua minh. 

9. Khi Theodore Roosevelt dang chuan bi bai noi cua 
minh, ong se dao sau suy nghT cac dan chung, danh gia 
chung, sau do doc to that nhanh bai noi cua minh, sua 
nhung loi sai trong ban sao bai noi cua minh, va cuoi cung 
dgc lai mot lan nua da hoan chinh. 

10. Neu co the, hay thu am bai noi cua minh khi luyen 
tap va thu lang nghe xem. 

II. Nhung ghi chu se lam mat di mot nua sue hap dan 
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cua bai noi cua ban. Hay tranh dieu do. Horn the, hay nJia 
dung doc bai noi cua minh trudc khan gia. Moi khan gia 
d£u kho co the chiu dung dugc viec phai nghe mot nguoi 
dien thuyet doc bai noi cua minh. 

i / 

12. Sau khi ban da suy nghi ky va sap xep xong bai 
noi cua minh. hay tir tap luyen mot each that yen lang nhu 
khi ban dang di dao tren pho. Cung nen tir tron ra mot cho 
nao do va noi to tir dau den cuoi bai noi cua ban, lam ca 
cac dieu bo cu chi va tuomg tuorng nhu dang co cac khan 
gia that 6 truac mat. Ban cang luyen tap nhieu, ban se 
cang cam thay thoai mai khi ban phai thuc hien bai noi 
that cua minh. 
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CHlfONG 4 


CAITHIEN TRI NHOf 

m 


G iao sir tarn ly hoc noi tieng Carl Seashore da tirng 
noi: “Mot nguch binh thuong thuong khong sir 
dung qua 10% kha nang ghi nho bam sinh cua 
minh. Anh ta thuong lang phi 90% kha nang ay bang each 
vi pham nhung luat le tur nhien cua viec nho” 

Ban co phai la mot Irong so nhung ngiroi binh thuong 
do? Neu nhu vay, ban dang phai chien dau veri sir han che 
ca ve mat xa hoi va ve mat thuong mai; cuoi cung, ban se 
bi thu hut va se dat duoc dieu gi do tir viec doc di doc lai 
chuong nay. Trong chuong nay se mieu ta va giai thfch 
nhung luat le tir nhien cua viec nho va chi ra each su 
dung nhung luat le do trong cong viec kinh doanh va cac 
doi thoai xa hoi cung nhu trong viec dien thuyet truoc dam 
dong. 

Nhung “luat le tu nhien cua viec nho” nay rat don 
gian. Chi co ba luat le. Tat ca nhung thu duoc goi la “he 
thong ghi nh6 15 deu duorc xay dung dua tren ba luat le nay. 
Noi mot each ngan gon, do la Sir an tupng, Su tai dien va 
Sir Lien ket. 

Nhiem vu thu nhat cua viec ghi nho la : “Co mot an 
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tirang that sau sac, rd rang va lau dai ve dieu ma ban muon 
nha dugc, Theodore Roosevelt co mot tri nha tuyet vdri 
khien bat cu ai tung gap ong deu cam thay rat an tugng, va 
khong it nhung kha nang cua ong co dirge la nha dieu nay. 
Ong da timg rat kien tri tir tap luyen de tap trung ngay ca 
trong nhung dieu kien kho khan nhat. Nam 1912, khi dien 
ra Hoi nghj Bull Mouse d Chicago, ong dang lam viec 
trong Quoc hoi. Mot dam dong tap trung or ngay phia duai, 

-> j 

gao thet, gia cao cac khau hieu, “Chung toi muon Teddy! 
Chung toi muon Teddy’'. Nhtrng tieng ho het, tieng nhac 
am am, cac chinh khach thi di qua di lai, hoi nghi, hoat 
dong tham van..., tat ca su on ao do rat de khien ngudri ta 
mat tap trung; Nhung Roosevelt van ngoi nguyen tren 
chiec ghe banh trong phong minh, duang nhu lang quen 
tat ca moi thu xung quanh va cham chu doc ve Herodotus, 
nha Hch su hoc nguai Hy Lap. Trong chuyen cong du qua 
vung rung ram cua Braxin, ngay buoi toi dat chan den nai 
cam trai, ong da tim dugc mot cho kho rao duai vai cay to. 
Ong rai chiec ghe trong leu minh va di den do va loi ra 
cuon “Sir thoai trao va sup do cua De che Roma” cua 
Gibson de doc. Ong duang nhu chim vao cuon sach den 

1 V f \ 9 

noi ma ong khong he de y rang trdri bat dau mua, den 
nhung tieng dong va cac hoat dong dien ra quanh ong, 
tham chi ca am thanh cua rung nhiet dai nua. Vi the co 

/ i 

ngudi thac mac: lam sao ong ta co the nhdr dugc nhung gi 
minh da doc trong tuc do? 

W 9 

Nam phut tap trung cao do se cho ket qua tot han 
nhieu so vai nhieu ngay dai ma ho giua cac y tuemg. 
Henry Ward Beecher tung viet: “Mot gia tap trung se hieu 
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qua hon nhieu so voi nhieu nam mo mong”. Eugene 
Grace, ngudi moi n&m thu dugc hem mot trieu dola tir 
Cong ty thep Bethlehem thi noi “Neu co bat cu dieu gi ma 
toi da hoc quan trong hon tat ca cac dieu khac, va la viec 
toi thudng luyen tap hang ngay trong moi tinh huong, do 
la viec tap trung vao cong viec cu the ma minh dang lam”. 

Do la mot trong nhumg bi mat cua sire manh, dac biet 
la sue manh ghi nha. 

Ho da khong nhln thay cay anh dao 

Thomas Edison da nhan ra rang, trong suot khoang 
thoi gian sau thang, hai bay trer ly cua ong hang ngay deu 
di tren mot con dirong nhat dinh tir nha may san xuat den 
cua ong den tru so lam viec chinh a Cong vien Menlo, 
New Jersey. Co mot cay anh dao duorc trong doc theo ven 
dudmg, tuy nhien khong ai trong so hai bay nguai nay, khi 
dugc hoi, tung de y den sir hien dien efia cay anh dao nay. 

Rat soi noi, Edison da noi: ‘Tri nao cua mot ngudi 
binh thirdng khong the quan sat dugc phan thu mot nghin 
cua nhung gi mdt co the nhin thay dugc. That khong the 
tin noi la kha nang quan sat- quan sat thuc su- cua chung 
ta lai kem den nhu vay”. 

Hay thu giai thieu mot nguai binh thuang vai hai 
hoac ba ngudi ban cua ban, va chi trong vong hai phut sau 

y r 

anh ta khong the nhac lai ten cua tung ngudi mot. Va tai 
sao? Bdi vi anh ta chua quan tam dung muc den ho trong 
lan gap dau tien, chinh xac la anh ta chua he quan sat ho. 
Anh ta se xin loi va noi vcri ban rang tri nha cua anh ta rat 
toi. Khong phai vay, chi la anh ta khong quan sat tot ma 
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thoi. Anh ta khong the do loi cho cai may anh da khong 

^ \ 

the chup anh trong suang mil, nhimg anh ta hy vong dau 

oc minh co the nha dugc cac an tugng a muc rat mo ao, 

' -- 9 ' * 
mo ho. Tat nhien dieu do la khong the. 

Joseph Pulitzer, nguai sang lap ra to New York World 

da dat ba chu sau tren ban lam viec cua tat ca moi nguai 

lam viec trong toa soan cua ong 

SIT CHINH XAC 

SIT CHINH XAC 

Sir CHINH XAC 

Do cung la nhung gi chung ta muon. Hay nghe that 
can than ten nguai dugc giai thieu. Nhan manh cai ten do. 
Yeu cau anh ta nhac lai ten. Hoi them each danh van ten 
nguai do. Cai ten do se dugc ghi nha do ban thich dieu do, 
va ban se co the se nha ten anh ta vi ban dS tap trung vao 
no. Ban da co mot an tugng chinh xac va ro rang. 

Tai sao Lincoln lai doc to len 

Khi con tre, Lincoln hoc a mot truang nong thon, cr do 
san nha dugc tao nen tir nhung khuc go xe: Nhung manh 
giay dugc xe ra tir cac cuon sach va dugc dan len cua so 
thay cho cua kinh. Chi co mot quyen sach va giao vien 
phai doc to len cho tat ca hoc sinh cung nghe. Tat ca hoc 
sinh thi dong thanh nhac lai nhimg gi thay doc ngay lap 
tuc, va lien tuc tao ra sir on ao. Chinh vi the nhung nguai 
song xung quanh goi day la “truang hoc ba hoa’\ 

Thai gian a “truang hoc ba hoa” nay, Lincoln da tap 
dugc thoi quen ma sau nay van con cho den het cuoc dai: 
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Ong luon doc to moi thu ma ong muon nha. Moi buoi 
sang, ngay khi den van phong luat cua minh a Springfield, 
ong nam dai ra ghe, chan gac len mot chi6 ghe khac va bat 
dau doc bao rat to. Dong nghiep cua ong phan nan: u Anh 
ta gay phien toai cho chung toi qua muc chiu dung. Toi da 
tung hoi anh ay ly do khien anh ay doc to nhu vay. Va anh 
ay tra lai nhu sau: Khi doc to len toi se thuc hien duoc hai 
viec: thu nhat, toi nhin thay nhung gi toi doc; thu hai, khi 
doc to Ion, toi nghc thay va toi se co the nha tot hom , \ 

Tri nha cua Lincoln phai noi la cue ky tot. Ong da 
tung noi: “Dau oc toi nhu thep vay, rat kho khac gi len do, 
nhung mot khi da kh§c roi thi khong the tay no di’\ 

Viec doc to len cua ong chinh la de giup ong khac len 
dau oc minh. Ban hay thu lam tuemg tu nhu the. 

Bieu ly tuomg khong phai chi la nhin thay va nghe 
thay dieu can nha, ma phai cham dugc vao no, ngui thay 
no va nem thu no. 

Nhung quan trong hom tat ca, hay nhin no, Chung ta se 
khi nha bang hinh anh. An tuqmg bang hinh anh thuong ro 
hom. Chung ta thuong co the nha guomg mat cua mot 
nguoi, nhung lai khong the nha dugc ten anh ta. So day 
than kinh dan tu mat den nao nhieu han gap hai nham lan 
so vai so day than kinh dan tu tai den nao. Nguai Trung 
Quoc co cau thanh ngu: “Tram nghe khong bang mot thay”. 

Hay viet cac cai ten, so dien thoai va dan y bai dien 
van ma ban muon nha. Nhin vao chung, sau do nham mat 
lai. Hay thu hinh dung ra tat ca nhung thu tren trong mot 
la thu dang chay. 
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Mark Twain da hoc the nao de noi khong can cac ghi 
chep gpi y 

Viec kham pha ra each sir dung viec ghi nho bang 
hinh anh da khien Mark Twain quyet djnh bo cac ghi chep 
da chuan bi nhieu nam qua cho bai noi cua ong. Day la cau 
chuyen do chinh ong ke lai tren to Harper’s Magazine: 

Ngay thang thuong kho nho vi chung chi gom toan 
nhiing con so, ma cac con so thi khong co ve gi dac biet dr 
ben ngoai, do do rat kho ghi nho; chung khong khien ta 
hinh dung ra dieu gi vi the mat chung ta khong co co hoi 
liru giu lai hinh anh cua no. Hinh anh co the khien ngay 
thang de nho hem. Va hinh anh co the khien hau het mpi 
thu tro nen de nho hon- d3c biet la khi hinh anh do do ban 
tu tao nen. Toi biet dugc dieu do la tir kinh nghiem. Ba 
muoi nam truoc, toi nao toi cung co bai giang, do do toi 
thirong mang theo nhirng mau giay co ghi chu de toi 
khong bi lan Ion khi noi. Trong cac ghi chu thuong ghi 

V V 

nhung tu mo dau cua cac cau toi se noi, va thuong la gom 
muoi mot cau, dai loai nhu sau: 

Trong vung do, thoi tiet... 

Vao thoi do. do la mot phong tuc... 

Nhung a California nguoi ta chua bao gio nghe thay... 

Muoi mot cum tir bat dau moi cau. Muc dich ban dau 
cua nhung ghi chu nay la giup tom tat noi dung bai giang 
va giup toi khong bj noi each doan. Nhung tren giay, 
chung trong nhu nhau. Khong cd hinh anh nao. Toi da 
nghi ra nhung dieu do tir trong tim cua minh nhung toi 
khong the nho chinh xac thu tu sap xep cac cau, vi vay toi 
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luon can nhung mau giay co nhung ghi chep do de doi luc 
co the xem qua. Mot lan toi de da no lung tung a dau do, 
va ban khong the tirong tugng noi toi horn do da khung 
khiep nhir the nao dau. Va toi nhan thay la toi can ap dung 
cac bien phap bao ve minh khac. Vi vay toi ghi nha mucri 
chu cai dau theo mot thu tir thich hop-1, A, B,... Ngay toi 
horn sau, toi den noi noi chuyen vai cac chu: cai nay tren 
mong tay. Nhung bien phap nay cung khong hieu qua. Luc 
dau toi doi theo cac ngon tay ciia minh, nhung sau do thi 
khong the vi toi khong the nha chinh xac toi da bat dau tir 
chu tren ngon tay nao. Sir dung phuang phap do toi khong 
the thot ra noi mot tir; tuy nhien trong mot chimg muc nao 
do, no da giup toi thu hut dugc sir chu y, no khien rat 
nhieu nguai to mo. Ma that ra khong co no moi nguai da 

to mo du roi. Doi voi cac khan gia, duang nhu toi thich 

\ 

thu nhung mong tay ciia minh han la chu de ma toi dang 
trinh bay; mot hai nguai sau do da hoi toi rang hai ban tay 
toi co van de gi khong? 

Sau do y tuang ve nhung hinh anh da nay ra trong 

% r / # / 

dau toi. Va nhung rac roi cua toi cung bien mat luon. 
Trong vong hai phut, vdi cay but cua minh, toi tao ra dugc 
sau buc tranh no nhiem vu thay the nhung chu cai bit dau 
cac cau. Va moi viec da dien ra rat hoan hao. Ngay khi ve 
xong cac birc tranh, toi vut ngay chung di, va toi biet chac 
chan ring toi co the nham mat lai va hinh dung ra cac buc 
tranh do a bat cu ch6 nao. Da mot phan tu the ky troi qua, 
nhung bai giang tir han hai muai nam truac da bien mat 
trong tarn tri toi, nhung toi van co the viet lai chung tir 
nhung buc tranh- de no ton tai mai. 
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Toi da co dip noi chuyen ve tri nhor. Toi muon sir dung 
phan Ion cac nguyen lieu trong chucmg nay. Toi ghi nho 
cac van de bang cac buc tranh. Toi hinh dung ra Roosevelt 
dang doc sach trong khi ngoai cua so co rat dong ngirdi va 

r \ r 

rat on ao. Toi nhin thay Thomas Edison dang nhin cay anh 
dao ben duong. Toi ve ra hinh anh Lincoln dang doc to to 
bao cua minh. Toi tuong tuomg ra Mark Twain dang cham 
chu nhin cac ngon tay cua minh khi dung truce khan gia. 

Lam sao toi co the nhc thu tur cua nhirng buc tranh? 
Bang each gi nhdr mot, hai, ba, bon? Khong, nhu the se rat 
kho. Toi dua nhurng con so nay vao cac buc tranh, va lien 
he cac buc tranh voi cac buc tranh ve cac con so voi cac 
buc tranh co cac y kien. Toi da lam nhu sau. So mot (one) 
dpc giong nhu tu chay (run), vi the toi nghT mot cuoc dua 
ngua tugng trung cho so mot. Toi ve Roosevelt dang ngoi 
trong phong, ngoi doc tren mot con ngua dua. De tugng 
trung cho so hai, toi lua chon tir vuon thu (zoo) do no doc 

* r w 

gan giong so hai (two). Va toi ve Edison dang nhin cai cay 
anh dao moc trong chuong gau a so thu. Be tuemg trung 
cho so ba (three), toi chon hinh anh cai cay (tree). Toi ve 

V / 

ra hinh anh Lincoln ngoi vat veo tren mot cai cay va doc 
to bai noi cua minh cho cac dong nghiep nghe thay. So 
bon (four) thi toi chon hinh anh cai cua (door). Va toi ve 
Mark Twain dung giira mot canh cua dang ma, dua vao 
khung cua va man me cac ngon tay khi dang dung truce 
khan gia. 

Toi nhan thSy rat ro rang rat nhieu ngucri doc doan 
tren se nghT phuomg phap do hei 16 bjeh. Dung la nhu the. 
Nhung do chinh la ly do khien no co hieu qua. No tuomg 
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doi de nhd do chinh su buon cudi va ky la cua no.Neu toi 

w g * 

chi co ghi nhd thur tu cac quan diem can cu vao cac con so 
ma thoi, toi se de dang quen ngay; nhimg neu su dung 
each ma toi vira mieu ta cr tren, viec quen se la khong the. 
K.hi toi muon nha lai y thu ba cua bai noi, toi chi phai tu 

^ \ yw 

nhac ban than rang cai gi dang dien ra tren cay. Ngay lap 
tuc, toi nhin ra Lincoln. 

Trudc day, toi da tung chuyen cac so tu mot den hai 
mucri thanh cac buc tranh, chu yeu la do su tien leri cho 
ban than toi. Toi da chon nhung hinh anh doc nghe giong 
cac so. Toi se viet nhung hinh anh do d duai day. Chi can 
danh khoang nua gid dong ho la ban co the nha duac 
nhimg con so-hinh anh nay sau khi doc xong danh sach 
do, tuy nhien ngay lap tuc hay nh&c l^i chung theo dung 
trat tu, roi lai on lai vdi nhung con so each quang, vi du 
nhu so tam la hinh anh gi, roi so mudi mot, s6 mudi ba... 

Ducri day la cac con so - hinh anh. Hay thu xem va 
ban se thay no that su rat thu vi. 

So mot (one) - Chay (run) - Cuoc dua ngua 
So hai (two) - Sd thu (zoo) - Chuong gau trong sd thu 
So ba (three) - Cai cay (tree) - Mot vat gi do d tren 
ngon cay 

f / 

So bon (four) - Cach cua (door) hoac con Ign rung (boar' 
So nam (five) - To ong (hive) 

Sd sau (six) - om (sick) - Y ta 

So bay (seven) - Thien dudng (heaven) - Con pho 
dugc lat bang vang va cac thien than bay luom tren nhung 
doi canh. 
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So tam (eight) - Canh cong (gate) 

So chin (nine) - Ruqtu (wine) - Mpt chai morn dang do 
nam tren ban, rugu tu trong chai dang chay ra va nho 
xuong vat gi do. Hay dua them hanh dong vao buc tranh, 
no se giup dI nho hon. 

So muai (ten) - Hang (den) cua cac con thu hoang da 
a trong rung sau 

So muai mot (eleven) - Mot tran da bong (co mirai 
mot cau thu), trong do mirai mot cau thu dang chay tren 
san co. 

So muai hai (twelve) - cac gia sach (shelve) - nhin 
thay ai do dang day phia sau gia sach. 

So muai ba (thirty) - Bi thuang (hurting) - nhin thay 
mau chay ra tu vet thuang va sir do mat cua vat dai dien 
cho y kien thu muai ba. 

So muai bon (fourteen) - su ve van tan tinh (courting) - 
mot doi yeu nhau dang ngoi tren ghe va au yem nhau 

So muai lam (fifteen) - Nang (lifting) - Mot lire suy, vi 
du nhu John L.Sullivan dang nang mQt vat gi do cao qua dau 

So muai sau (sixteen) - Su danh bai (licking) - Cuoc 
chien dau dau tien 

So muai bay (seventeen) - Viec cho them bpt vao banh 
(licking) - mot ba noi tra dang nhao bot va cho vat dai dien 
cho y kien thu much bay vao trong dong bot dang nhao 

So muai tam (eighteen) - Cha dai (waiting) - mot 
nguai phuc nua dang dung giua nga ba duang trong rung 
sau dai mot ai do xuat hien 

So muai chin (ninteen) - Bat hanh (pining) - Mot 
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ngucri phu nur dang khoc. Ban nhin thay nuac mix cua co 
ay dang nho len vat dai dien cho y kien thu much chin ma 
ban dinh nha. 

So hai mirai (twenty) - Simg trail chua nhieu thir 6 
ben trong (Horn of Plenty) - chiec simg chira toan hoa qua 
va ngo. 

Neu ban muon lam thir each nay, hay danh ra vai phut 

7 J I / 

de ghi nha nhimg con 'so- hinh anh tren. Neu muon, ban co 

the nghT ra nhimg con so- hinh anh cua rieng minh. Vi du, 

de hinh dung ra so muai (ten), hay thir tirang tuong ra 

nhung thu nhu chu chim khong tuac (wren), hay chiec but 

may (pen), con ga mai (hen) hay su bat tinh (sen-sen)- bat 

cir thir gi nghe giong tir so muai. Gia su y so muai cua ban 

co lien quan den hinh anh coi xay gio. Hay ve ra hinh anh 

# / 

mot co ga mai dang dung tren chiec coi xay gio, hoac nghi 
ra hinh anh chiec but may dang duac bom muc. Sau do, 
khi duac hoi vat thu muai gai nha cho ban dieu gi, ban 
hay dimg nha den hinh anh s6 much lam gi ma thir co nha 
co ga mai dang dung tren cai gi. Ban co the cho rang no se 
khong dem lai ket qua, nhimg hay thu xem. Ban co the 

w 

gay bat nga cho nhirng ngucri khac vi cai ma ho goi la kha 
nang ghi nher phi thuong. Neu khong, l't ra ban cung cam 
thay thu gian doi chut. 

Cach ghi nho* mot cuon sach dai nhu cuon kinh Tan 

l/dc 

Mot trong nhflmg trucrng dai hoc Ion nhat the gicri la 
Al-Azhar d Cairo. Do la trudng hoc Hoi giao co khoang 

f ■» 

hai muai mot nghin sinh vien. Ky thi tuyen vao trucrng 
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yeu cau ca thi sinh phai doc thuoc long Kinh Coran. Ma 
Kinh Coran thi dai tuong duong vai Kinh Tan Uoc,va 
phai mat ba ngay moi hoc thuoc long dtrac cuon Kinh do. 
Cac sinh vien Trung Quoc, thircmg dirge ggi la nhung 

sinh vien cham hoc, thi phai nha mot vai cuon sach kinh 

■» / 

dien va mang tinh ton giao cua dat nuoc ho. 

Vay nhung sinh vien A-rap va Trung Quoc da lam the 
nao de co the ghi nhd mot kh6i lircmg Ion kien thuc nhu vay? 

Bang each tai dien lai, quy luat tur nhien thu hai cua 
viec nh6. 

Ban co the nh6 gan nhu la hoan toan mot luong cac 
kien thuc ma ban da doc neu ban nhac di nhac lai nhung 
dieu do mot each thucmg xuyen. Hay doc het cac kien thuc 
ban muon nha. Su dung no. Thu ap dung n6. Dung mot 
vai tir ngu trong do trong nhiing cuoc doi thoai cua ban. 
Hay goi ngucri la bang ten cua h<? neu ban muon ghi nha. 
Trong cac cuoc doi thoai cua ban hay nh§c den nhung van 
de ma ban muon the hien trong bai noi cua minh truoc 
dam dong. Nhung kien thuc thucmg xuyen duac sir dung 
se du<?c nha rat lau. 

Nhung loai tai dien co ich 

Nhung viec doc het mot cuon sach mot each mu 
quang va may moc bang viec hoc vet la khong du. Mot su 
tai dien thong minh la su tai dien vai cac dac diem duac 

f P 4 

sap xep hoan hao trong dau oc - day chinh la nhung gi 
chung ta phai lam duac. Vi du, Giao su Ebbinghaus da 
dua cho cac sinh vien cua minh mot danh sach dai cac am 
tiet vo nghia can ghi nha, vi du nhu "deyux”, "qoli" ...Ong 
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nhan thay rang cac sinh vien ghi nho throe nhieu cac am 
tiet nay da nh&c di nhac lai nhung ba muai tarn ISn trong 
vong ba ngay, tuc la ho da thuc hien duoc sau muoi tarn 
lan nh&c lai trong moi lan... Cac thu nghiem tam ly khac 
cung cho nhung ket qua tuomg tu. 

Day la mot kham pha quan trong ve su hoat dong cua 
tri nha chung ta. No co nghia la bay gio chung ta co the 

r \ r r v 

biet nhung ngucri thuong ngoi va nhac di nhac lai dieu gi 
do cho den khi nho dugc dieu do da tieu ton gap doi thoi 
gian va cong sue can thiet de dat dugc ket qua giong nhu 
vay so voi nhung nguoi co nhung khoang dimg khon 
ngoan giua nhung lan nhac di nhac lai. 

Net dac biet nay cua dau oc- chung ta cu tam goi nhu 
vay- co the dugc giai thich boi hai yeu to sau: 

Thu nhat, trong khoang nghi giua nhung lan nhac di 
nhac lai, tiem thuc cua chung ta dang ban vcri viec tao ra 
sir lien tuong an toan horn. Nhu Giao su James da timg 
noi: M Chung ta hoc boi vao mua dong va tap truert tuyet 
vao mua he 1 '. 

Thu hai, dau oc cua chung ta, quay tro lai nhiem vu 
vao nhung luc nghi, khong bi met moi bai sir cang thang 
do viec chuyen tam lien tuc gay ra. Ngai Richard Burton, 
ngucri da dich cuon ’“Dem A Rap" co the noi hai muori bay 
ngon ngir khac nhau nhu ngucri ban xu, nhung chinh ong 
cung phai thua nhan rang ong khong bao gia hoc hay 
luyen tap mot ngon ngu qua muoi lam phut mot luc boi 
theo ong, luc do nao cua chung ta khong con sir khoe 
kho§n va sang khoai nua M . 

Bay gia thi chac ch§n la, mac du co nhung dan chung 
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tren, nhung khong nguoi nao von thuong tu hao ve cam 
giac cua minh co the de den sat ngay phai trinh bay moi 
chuan bi bai noi cua minh. Neu anh ta lam nhu vay, trf nho 
cua anh ta se, hoac co the se chi hoat dong voi mot nira 
tfnh hieu qua co the cua no. 

Duoi day la mot kham pha vo cung bo ich ve each 
quen. Cac cuoc thi nghiem tam ly da luon cho thay rang 
nhumg gi chung ta moi hoc dugc se la nhung thu chung ta 
quen nhanh horn ca, chi trong khoang tam ngay chu khong 
phai trong vong mot thang. Mot ty le that kinh ngac. Vi 
vay ngay triroc khi ban den mot hoi nghi kinh doanh hay 
mot cuoc hop, hoac mot cau lac bo, ngay truoc khi ban 
trinh bay mot bai dien van, hay nhin het cac so lieu cua ban, 
nghT ve cac dan chung va lam tuoi moi lai tri nho cua ban. 

Lincoln da biet gia tri cua viec luyen tap nay nen da ap 
dung. Hoc gia Edward Everett noi truoc ong theo chuong 
trinh phat bieu tai Gettysburg. Khi nhan thay Everett gan 
ket thuc bai noi dai va trang trong cua minh, Lincoln 
"trong hoi hop thay ro, vi co mot nguoi khac dang noi va 
ong se noi sau nguori do". Voi vang dieu chinh thai do cua 

9 ^ 

minh ong lay ban sao tir trong tui ra va lang le doc de tu 
lam moi lai tri nho cua minh. 

Giao sir William James giai thich bi mat cua mot tri 
nho* tot. 

O tren da noi nhieu ve hai quy luat dau tien cua viec 
nha Bay gio chung ta se noi den quy luat thu ba, lien 
tucmg. Tuy nhien lien tuong la yeu to khong the thieu 
duoc trong viec gcri nhor lai. Tren thuc te, do la loi giai 
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thich cua ban than tri nhcr. Giao su James nhan thay: "Bau 
oc cua chung ta ve co ban la mot bo may lien tucmg... Gia 
su toi im lang trong vai phut, sau do noi bang giong ra 
Ipnh: "Hay nho! Hay hoi tucmg lai!". Lieu tri nao toi cua 
toi co tuan theo menh lenh do va tai che lai bat cu hinh 
anh r6 rang nao trong qua khu? Tat nhien la khong. Chung 
sS dung 6 khoang trong va hoi: "Ban muon toi nhcr dieu 
gi?". Noi ngan gon, la tri nao chung ta can mot su goi y. 
Nhung neu toi noi hay nho ngay sinh cua minh, hay nho 
ban da in sang voi nhung mon gi, hay nho cac not trong 
gam nhac; va sau do dau oc ban se ngay lap tuc dua ra cau 
tra loi. Su goi y xac dinh cac ldia nang de tra lai cho mot 
van de cu the. Va neu ban muon biet dieu do dien ra nhu 

9 ^ 

the nao, ban se nhan ra ngay rang su goi y la cai gi do co 
lien quan den dieu can nho. Nhung tir ngu nhu "ngay sinh 

/ / 7 v 

nhat H co moi lien he sau xa voi nhung con so cu the ve 
ngay, thang, nam; tir "bua sang nay 11 se loai bo cac moi 
lien he khac can goi nho trir nhung thu lien quan den ca 
phe, thjt nuerng va trimg; tir ’’gam nhac” co quan he chat 
che voi cac not nhac do, re, mi, pha, son. Trong thuc te, 
cac quy luat ve su lien tucmg dieu khien moi dong suy 
nghi cua chung ta, khong bi cat ngang boi cam xuc do 
nhung tac dpng tir ben ngoai. Moi dieu xuat hien trong dau 
oc chung ta deu phai dugre gicri thieu, va khi da gicri thieu 
xong, no s€ la tap hop cua nhung dieu d& hien dien san o 
do. Do la su that ve nhung gi ban dang hoi tuong cung 
nhu bat cu thu gi ban nghi toi... MQt tri nho ren luyen phu 
thuoc v&o he thong duoc to chuc cua cac lien tuong; chat 
luomg cua no lai phu thupc vao hai dac diem cua no; thu 
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nhat, 1 k v&o sir bSn bi cua cac lien tuang; va thu hai la vao 
so lining... Do do, M bi mat cua mot tri nha tot" la bi mat 
cua viec hinh thanh nen cac lien tuang da dang va phong 
phu vcri mpt sir kien ma chung ta muon nha. Nhung the 
nao la su lien tuang vai thuc te ngoai viec nghT that nhieu 
ve su kien do? Noi mot each ngan gon, do la sir ket hop 
giua hai nguai co kinh nghiem ben ngoai nhu nhau, trong 
do co mot nguai nghT nhieu ve cac kinh nghiem cua minh 

r fr 

han ket hap mot each co he thong nhat vai nguai kia, va 

r r 

ho se tror thanh mot nguai co tri nha tot nhat. 

Cach lien ket cac dan chung cua ban lai voi nhau 

Lam sao chung ta co the ket cac su kien cua chung ta 
mot each h? thong lai vai nhau? Cau tra lori la: bang each 
tim ra nghT cua chung, bang each nghT ky ve chung. Vi du, 

* r * 

neu ban se hoi va tra lai nhung cau hoi sau doi vai tat ca 
cac sir kien mori, dieu do se giup ban dan ket cac sir kien 
lai vcri nhau mot each co he thong. Nhung cau hoi do la: 

1. Tai sao sir kien do lai nhu vay? 

2. No dien ra nhu the nao? 

3. No diln ra khi nao? 

4. N6 dien ra 6 dau? 

5. Ngucri nao da noi su kien do? 

Vi du, neu do la ten cua mot nguai la, va la mot cai 
ten thong dung, chung ta co the lien he no vai nhung 
nguai ban cua minh co cai ten nhu the. Mat khac, neu cai 
ten do hai la, chung ta nen tan dung ca hoi de hoi ve dieu 
do. Va nguai la do co the se ke cho chung ta nghe ve cai 
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ten cua anh ta. Vi du, khi dang viet chuang nay, toi dugc 
gioi thieu lam quen vai ba Soter. Toi lien de nghi ba danh 
van ten ba va giai thich ve cai ten la do. '’Vang' 1 , ba Soter 
tra loi, "ten cua toi khong thong dung lam. Do la tir mot tir 
Hy Lap mang nghTa la "Chua Gie su". Sau do ba ke cho toi 

\ i r 

nghe ve dong bao ciia nguai chong ba, nguai den tir Hy 
Lap va nhung vi tri cao ma ho nam giu trong quoc hoi 
hien nay. Toi da nhan thay rang kha de de khien moi 
nguai noi ve ten cua minh, va dieu nay luon giup toi nho 
ten ho lau. 

Hay quan sat ky ve be ngoai cua nguai la do. Chu y 
den mau toe va mau mat cua nguai do va nen nhin ky dac 
diem noi bat cua ngucri do. Chu y each an mac cua nguai 
do. Lang nghe each noi chuyen cua nguai do. Hay co gang 
co mot an tuong that ro net va song dong ve be ngoai va 
tinh each cua nguai do va lien tuong tat ca nhung dieu do 
vai ten cua anh ta. Lan sau co dip, nhung an tuong manh 
me nay se tra laj vai ban va se giup ban nha dugc ten 
nguai la do. 

Lieu ban da bao gia den lan thu hai, tham chi lan thu 
ba, ban van khong the nha ten anh ta la gi cho du ban biet 
nghe nghiep cua anh ta la gi? Ly do la: nghe nghiep cua 
mot nguai thuang cu the va xac dinh. No co mang y 
nghia. No dinh chat nhu thach cao, trong khi cai ten 
khong mang y nghTa thuang nhu can mua da do xuong 
mai nha doc vay. Ket qua la, de chac chan kha nang nha 

mot ten mot nguai cua ban, hay tao ra mot each dien dat 

\ # 

ve no sao cho lien quan den cong viec cua anh ta. Vi du co 
hai muoi nguai chua quen nhau da gap nhau tai Cau lac bo 
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Penn Athletic. Tung ngudi dirge yeu cau dung len, gioi 
thieu ten va nghe nghiep cua minh. Mot cum tu se dugc 
dung de lien ket hai dieu do vcri nhau, va chi trong vong 
vai phut, tung ngudi co the nhac lai ten cua tat ca nhung 
ngudi trong phong. Nhieu cuoc gap sau do, khong cai ten 
hay nghe nghiep nao bi quen do chung da dugc lien he voi 
nhau. Chung da bam dinh vao nhau. 

Duoi day la mot so ten rieng, theo thu tu bang chur cai, 
cua mot so ngudi trong nhom ngudi nay va di kem cac 
cum tu dugc dung de lien ket cac cai ten vdi cac nghe: 

Ong G.P.Albrecht (kinh doanh cat)- "Cat lam moi thu 
sang len (Sands makes all bright) 

Ong G.W.Bayless (kinh doanh nhua dudng)- "Dung 
nhua dudng vai gia rc han" (Use asphalt and pay less) 

Ong H.M.Biddle (Vai len)- Ong Biddle noi nhung 
chuyen linh tinh ve nganh det len. 

Ong Gideon Boerick (Mo)- “Boerick khoan lhay mo 
rat nhanlT’ 

A V \ 

Ong Thomas Devery (In)- Moi ngudi deu can cac 
cuon sach do Devery in 

Ong O.W.Doolittle (Xe hai)- Lam viec it va ban se 
khong the thanh cong trong viec ban 6 to 

Ong Thomas Fischer (Than)- Ong ay i4 danh bat cac 
loai than”. 

Ong Frank H.Goldey (Go)- Nganh cong nghiep go 
lam ra vang 

A / 

Ong J.H.Hancock (To Toi Thu bay)- Hay dang ky vcri 
John Hancock de co mot to Toi thu Bay. 
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Cach nhd ngay thang 

Cach tot nhat de ghi nhd cac ngay thang la lien he no 
vdi nhung ngay quan trong da co s§n trong dau. Lieu dieu 
nay co rac roi hom khong, vi du nhur de ngirori My co the 
nha rang Kenh dao Suez dugc mo vao nam 1869 hom la 
nha rang con tau dau tien di qua kenh dao nay bon nam 
sau khi Noi chien ket thuc? Neu mot ngudi My co g5ng 
nha syr dinh cir a Oxtraylia dien ra lan dau vao nam 1788, 
ngay thang co ve se troi tuot ra khoi dau anh ta nhu cai 
then hong rai ra khoi chiec xe vay; se dS nha hom neu anh 
ta co the lien he ngay do vai ngay4/7/l 776, va nhdr rang no 
xay ra muai hai nam sau khi co Tuyen ngon doc lap. E)ieu 
nay giong nhu van lai cai then hong vay. 

Se rat tot neu ban luon ghi nha dieu nay khi ban lira 

9 4 

chon so dien thoai. Vi du, so dien thoai cua toi trong thai 
ky chien tranh la 1776. Mot con so de nha doi vai tat ca 
mgi nguai. Neu ban co the d^ng ky vdi cong ty dien thoai 
cac so nhu 1492, 1861, 1865, 1914, 1918, ban be cua ban 
se khong can dung den danh ba dien thoai ma van nhd so 
cua ban. Ho co the se quen so dien thoai cua ban la 1492 
neu ban chi dua con so do ra mot each binh thirang, nhung 
ho se de neu ban noi them rang: u Ban co the de dang nha 
dugc so dien thoai cua toi: 1492, nam Columbus tim ra 
chau My’\ 

Nhung nguai Oxtraylia, Niu Di Lan va Canada khi 
doc nhung dong nay tat nhien co the thay the cac con so de 

X f 

nhd tren bang cac so 1776, 1861, 1865, la nhung ngay 
dang nhd trong lich sir nude ho. 
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Con each tot nhat de nha nhumg nam durcri day la nhu 
the nao? 

1. 1564 - Nam sinh cua Shakespear 

2. 1607 - Ngudi Anh lan dau tien tdi dinh cu a My, tai 
Jamestown 

3. 1819-Nam sinh cuaNu*hoang Victoria 

4. 1806 - Ngay sinh cua Robert E.Lee 

5. 1789 - Nam nguc Bastille bi pha 

Chac chan ban se rat met moi khi phai nhd, bang each 
# ^ 

nhac lai mot each may moc, ten mudi ba bang dau tien cua 

nude My. Nhung neu gan chung vdi cac cau chuyen va 

viec ghi nhd se la co the vai mot chut thdi gian va no lire. 

% 

Hay dpc mot lan doan van dudi day. Doc that tap trung. 
Khi doc xong, thir xem ban co nhd het ten cua mudi ba 
bang theo trat tu dung cua no hay khong. 

Vao mot buoi chieu thu bay, mot ngudi phu nu tre tir 
Delaware mua v£ dudng sit qua Pennsylvania de di nghi 
he. Co mang theo mot chiec ao len New Jersey trong vali 
va di th^m ngudi ban, Georgia, d Connecticut. Buoi sang 
horn sau ba chu nha cung khach cua minh de nha thd du 
buoi cau kinh a vung dat cua Mary. Sau do ho lai xe theo 

i % r 

hudng Nam de ve nha va an bua toi vdi dui lorn nudng do 

\ » r 

Virginia, mot ngudi dau bep da mau tu New York den. 
Sau bua toi, ho lai xe theo hudng bac va den dao. 

Cach nhd cac y trong bai noi 

Co hai each chung ta co the nghi ve mot dieu gi do: 
Thu nhat la bang cac tac nhan ben ngoai, thu hai la bang 
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each lien tuang nhung thu da co san trong dau. Ap dung 
veri cac bai noi, dieu nay co nghTa la: Trirdrc het, ban co the 
hoi tuang lai cac y cua minh vai su ho trg cua cac tac nhan 
ben ngoai vi du nhu cac ghi chu- nhung co ai muon thay 
nguai diin thuyet su dung cac chu y dau. Thu hai, ban co 

the nha cac y trong bai noi cua minh bang each lien tuang 

- > ^ * * 

vai nhung gi da co trong dau. Chung can dugc sap xep 
theo mot trat tu that logic, y thu nhat nhat dinh se dan tdi y 
thu hai, y thu hai dugc dan sang y thu ba tu nhien nhu 
canh cua noi tu phong nay sang phong khac vay. 

Nghe thi co ve dcm gian, nhung thuc te khong phai 
vay doi vai nhung nguai mai bat dau, kha nang suy nghl 
cua ho dang bi tan cong bai cam giac sg hai. Tuy nhien, co 
mot each de lien ket cac y cua ban vai nhau rat de dang, 
nhanh chong nhung co ve hai nga ngan. Toi dang muon 
nhac den viec dung nhung cau vo nghTa. Vi du nhu sau: 

r l * 

Gia su ban muon thao luan vai mot dong Ion xon cac y, 
khong lien ket vai nhau va rat kho nhd, vi du nhu cac tu: 
con bo, xi ga, Napoleong, nha cua va ton giao. Hay xem 
neu chung ta khong the noi cac y nay thanh mot chuoi 
trong mot cau dai loai nhu sau: Con bo hut xi ga va hue 
vao Napoleong, va ngoi nha boc chay cung veri ton giao'’. 

Bay gia, hay doc lai cau tren trong luc tra lai nhung 
cau hoi sau: Dau la y thu ba cua bai noi do, the con cac y 
thu hai, thur tu, thu nhat thi sao? 

Cach nay co hieu qua khong? Cau tra lai la co. Va 
ban, nguai dang co cai thien tri nha cua minh, nen ap dung 
each nay. 
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Bat ky mot nhom y kien nao cung de dang lien ket vai 
nhau theo mot so each, va cau lien ket y cang ky la thi 
cang de nha. 

Ban phai lam gi khi bi gian (loan 

Hay thir gia su rang , thay vi chuan bi va de phong tir 

* 9 S W m. 

truac, nguai noi lai bat nga cam thay dau oc trong rong 
khi dang giang trong nha tha- bong nhien co cam thay 
khan gia truac mat la nhung chuang ngai vat khong the 
vugrt qua- mot tinh huong toi te. Niem kieu hanh noi loan 
cua co da xep xuong trong sir boi roi va that bai. Co ay 
cam thay rang co ay co the nghl cac y tiep theo, hoac them 
mot vai y neu chi con muai , muai lam giay nua, nhung 
chi muai lam giay im lang truac khan gia cung la mot 
tham hoa. Vay phai lam gi? Khi mol thugng nghi sy noi 
tieng cua Mv gap phai tinh huong nay, ong da hoi cac 
khan gia cua minh rang lieu ong noi da du Ion chua, lieu 

r g 

nhung khan gia a phia cuoi phong co the nghe ro ong noi 
hay khong. Ong ta luc do biet dugc hoan canh cua minh. 
Ong hoi khong phai la de tim kiem thong tin. Cai ong 
dang tim kiem la thcri gian. Va trong khoang dimg quan 

i / " 

trong do, ong voi bat lay cac suy ngh! va xu ly chung. 

Nhung co le sir giai vay huu hieu nhat trong tinh 
huong do la: My sir dung tir cuoi cung, hoac cum tir, hoac 
y trong cau cuoi cua ban de bat dau mot cau mai. Cach 
nay se tao ra mot chuoi dai vo tan, nhu dong suoi 
Tennyson,va toi cung phai rat lay lam tiec ma noi rang, 
chuoi cau do cung se nham rat it muc dich nhu dong suoi 
Tennyson vay, se chay mai, chay mai. Vay hay thu xem 
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each nay co hieu qua ra sao doi vai viec luyen tap. Hay 
thir tuang tuang rang nguai noi dang trinh bay ve Thanh 
cong trong kinh doanh, bong cam thay het y sau khi noi 
het cau: “Mot ngiroi lao dong binh thuong khong the thang 
tien diroc la vi anh ta khong co nhieu hung thu thuc sir doi 

r r 

vai cong viec cua anh ta, do do anh ta co rat it sang kien”. 

“Sang kien” Hay bat dau cau bang tir Sang kien. Co 
the ban se khong co y'tucmg gi de noi va ban se ket thuc 
cau do nhu the nao, nhung hay cu bit dau. Du do co the la 
su the hien toi nhung van con han la buong xuoi dau hang. 

“Sang kifin co nghTa la su dac biet, tir lam viec gi do 
ma khong doi nguai khac phai bao”. 

That ra do khong phai la mot toi binh pham sac sao. 
No se khong khien bai noi trcr thanh noi tiing. Nhung it ra 
van tot hon mot sir im lang dang so phai vay khong? The 
tu cuoi cung ma chung ta vua ket thuc la gi? - “doi nguai 

t \ * * 

khac phai bao”. Vay thi h3y bat dau cau tiep theo bang 
cum tir nay. 

V * 

Vi$c lien tuc chi bao, hircmg dan va dieu khien cong 
nhan cua minh, nguai ma khong bao gia chiu suy nghl sang 
tao la mot viec hue minh nhat co the tuang tuang duac. 

The la chung ta da co them mot cau nua. Tiep tuc hay suy 
nghl. Lan nay chung ta se noi dieu gi do ve su tuong tuang” 

Su tuang tuang- do chinh la thu can cho sang kien. 
Hay tuang tuang. Solomon da timg noi “6 dau khong co 
sir tuang tuang, con nguai se bi diet vong” 

Sau cau nay, chung ta tarn thai dung lai sau hai cau 
lien tiep. Va chung ta lai tiep tuc: 
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So nguai cong nhan bi tieu diet trong tran chien kinh 
doanh moi n&m that sir rat dang tiec. Toi noi dang ti£c la 
bcri vi chi can ho co them mot chut trung thanh, mot chut 
tham vong, mot chut nhiet tinh, nhung con nguai nay co 
the tu dua minh vuort qua khoi ranh giai gitra thanh cong 
va that bai. Tuy nhien nhung nguai that bai lai chua bao 
gia thira nhan dieu nay. 

Va cu tiep tuc nhu the... Trong khi nguai dien thuyet 
dang noi nhung dieu nhat nheo, vo vi nhu tren, trong dau 
oc anh ta nen co suy nghT ve nhung dieu gi anh ta dinh noi 
tiep theo, ve y tiep theo trong bai noi ma anh ta da chuan 
bi truac, ve nhirng gi anh ta th\rc su muon noi. 

Phuang phap chuoi suy nghT vo tan nay, neu cu keo 
dai mai, co the se dan nguai noi sa da vao nhung chuyen 
ching lien quan gi den de tai, vi du nhu tranh luan ve 
nhung chiec banh hoa qua hay gia cua nhung chu chim 

/ 0m 

hoang yen. Tuy nhien, phuang phap nay van la dugc coi la 
sir trg giup co gia tri dau tien vai nhung dau oc dang bi ton 
thuang tam thai bai su quen, va vi the phuang phap nay 
da tror thanh cuu song nhung bai noi dang hap hoi hoac 

9 V 

dang chet hin. 

Chung ta khong the cai thien tri nha cua minh doi vai 
tit ca moi thu? 

Trong chuang nay, toi da chi ra each giup chung ta co 
the cai thien phuang phap de co nhung an tugng song 
dong han cung nhu de tai dien va lien ket cac dan chung 

V w 

cua chung ta lai vai nhau. Nhung tri nha la ve ban chat la 
mot van d! v^ su lien tuang do do, nhu giao su James da 
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chi ra, rang “ se khong the cai thien kha nang noi chung va 
noi rieng cua tri nha, chi co the cai thien tri nha cua chung 

r I 

ta doi vai mot he thong dac biet cua nhung thu dugc lien 
ket vai nhau’\ 

Vi du, bang each ghi nha mot cau noi nao do cua 
Shakespear dirge trich dan, chung ta co the cai thien tri 
nha cua chung ta mgt each dang kinh ngac ve nhung cau 
noi trong van hoc dugc trich dan. Moi mot cau trich dan 
mai se tim ngay thav rat nhieu ban be de lien ket lai trong 
dau oc chung ta. Nhung viec ghi nha moi thu tu Hamlet 

r »+ * r 

den Romeo se khong ho trg dac lire cho viec nha tat ca cac 
dan chung ve thi truang bong hay cac sir kien khac, 

Toi xin nhac lai mot lan nua: neu chung ta ap dung va 
su dung cac nguyen tac dugc giori thieu trong chuong nay, 
chung ta se cai thien dugc each ghi nha va tinh hieu qua 
cua viec ghi nha; nhung neu chung ta khong ap dung cac 
nguyen tac nay, thi viec ghi nha muai trieu dan chung ve 
mon bong ro cung khong giup chung ta dugc chut nao 
trong viec ghi nha cac dan churng ve thi truang chung 
khoan. Nhung du lieu khong lien quan den nhau nay 
khong the lien ket lai vai nhau. “Dau oc cua chung ta ve 
ban chat la mot bo may hgp nhat’\ 
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TONG KET 


1. Theo giao su tam ly hoc noi tiAng Carl Seashore thi 
“Mot ngirdi binh thuong thuong khong sir dung qua 10% 
kha nang ghi nhd bam sinh cua minh. Anh ta thuong lang 
phi 90% kha nang Ay b3ng each vi pham nhumg luat le tu 
nhien cua viec nho”. 

2. Nhung “luat le tu nhien cua viec nho” nay la: su an 
tuqng, su tai dien va su lien tuong. 

3. Hay c6 mot an tuqng sau sAc va song dong ve nhung 
gi ban muon ghi nho. f>A lam duqc dieu do, ban phai 

P 

-Tap trung. Do la bi quyet cua Thoedore Roosevelt 

- Quan sat that ky. Hay co mot an tiremg that chinh 
xac. May anh khong the chup anh trong suomg mu; vi the 
ban cung khong the nho durge tu nhimg an tuong mb nhat. 

> r 

- Cang nhieu giac quan tham gia vao ghi nho an tuong 

cang tot. Lincoln thuong doc to tat ca nhumg thu ong 
/ / » / 

muon nho, vi the ong co the co ca nhung an tuqmg qua am 
thanh va hinh anh. 

- Tren tat ca, phai chac chan co dugc an tuong bang 

P X 

mat. Chung se dmh chat vao tam tri ban. Nhumg day than 
kinh dan tu mat den nao Ion gap hai nham lan nhumg day 

I A*. t 1 

than kinh dan tir tai den nao. Mark Twain khong the nho 
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dan y bai noi cua minh khi sir dung cac chu y; nhung khi 
vut bo tat ca cac chu y do va su dung cac buc tranh de gcri 
nha cac y cua minh, moi van de cua ong deu bien mat. 

4. Luat le thu hai la sir tai di£n. Hang nghin tin do Hoi 
giao co the nha duac kinh Coran- quyen sach dai nhu 
cuon Kinh Tan udc vay - va ho co the lam duac dieu nay 
chu yeu la do sue manh cua viec tai dien. Chung ta co the 
nha bat cu thu gi chung ta muon neu chung ta cu nhac di 
nhac lai chung . Nhung khi hoc tai dien, hay nha nhung 
dieu sau: 

• Khong duoc chi ngoi va nhac di nhac lai mot thu cho 
den khi nha duac no. Hay xem xet ky van de do mot den 
hai lan; sau do khong xem lai nua. Sau mot thai gian, lai 
doc het mot lan nua. Nhac lai van de do giua nhung lan 
doc. Theo each nay, ban se co the nha mot van de chi 
trong mot khoang thai gian bAng mpt nira so vai each chi 
ngoi im hpc vpt. 

- Sau khi ghi nha duac dieu gi, chung ta thuang se 
quen ngay chi sau tam gia dong ho. Vi vay ngay truac khi 
trinh bay bai noi cua minh, ban hay xem lai tu dau den 
cuoi mot lan nua. 

5. Luat le thu ba cua ghi nha la viec lien tuang. Cach 
duy nhat de ghi nha tat ca moi thu la lien he chung vai 
mot vai su kien khac. Giao su James da noi: “Bat cur dieu 
gi xuat hien trong dau deu phai duac giai thieu; va khi da 
duac gidi thieu, no se co lien he vai dieu gi do da ton tai 
tu trude... Ngudi nao nghT nhieu ve ve nhung dieu minh da 

/ / r ■? r 

biet va dan ket chung trong moi quan he tong hap nhat, 
ngudi do se co tri nhd tot nhat.” 
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6. Khi ban muon lien he mot dieu gi do voi cac dieu 

khac da sin co trong dau,hay nghT ky ve dieu do xet tren 
# 

tat ca cac khia canh. Tu dat ra nhung cau hoi dai loai nhu 
“Tai sao no lai nhu vay? No dien ra nhu the nao? No dien 
ra khi nao? No dien ra dr dau? Ai da noi nhu vay?” 

7. De nha ten moj ngudri la, hay hoi nhumg cau hoi ve 
ten ciia ho, vi du nhu each danh van... Hay quan sat ky ve 
be ngoai cua nguoi do. Co gang lien he giua ten va guemg 

+ \ A * 

mat cua anh ta. Tim hieu ve nghe nghiep cua anh ta va co 
sang tao ra mot cau vo nghla nao do de lien he ten va nghe 
nghiep cua anh ta vdi nhau. 

8. Dd nh6 ngay thang, hay lien h^ chung voi nhung 
ngay quan trong da co sin trong dau ban. Vi du, nam ky 
niem ba tram n£m ngay sinh cua Shakespear la trong giai 
doan noi chien. 

9. De nha nhumg y trong bai noi cua minh, hay sSp 
xep chung theo mot thu tu logic ma dieu nay dan den dieu 
kia mot each tu nhien. Them vao do, ban co the nghT ra 
mot cau vo nghia nao do ghep cac y do lai vori nhau. 

10. Trong trudrng hap ban khong de phong truac, neu 
dot nhien ban quen nhung gi ban djnh noi, ban co the tu 
cuu ban than thoat khoi su that bai hoan toan bkng each su 
dung tu cuoi cung trong cau cuoi cimg ban vira noi de bat 
dau mot cau mcri. Dieu nay co the cu keo dai mai cho den 
khi ban nghT ra y tiep theo. 
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CHlfONG NAM 


NHtfNG THANH TO CHINH 
BE DIEN DAT HIEU QUA 


N hung dong chu nay dirac viet dung vao le ky niem 
ngay mat cua Ba tiroc Ernest Shackleton - ngay 
mung nam thang mot. Ong qua dm khi dang ct 
tren mot con tau sang trQng co ten "Tham hiem”, tien ve 
phfa nam de kham pha khu vuc Antarctic. Ngay khi dat 
chan lcn tren con tau “Tham hiem”, tat ca cac hanh khach 
deu bi thu hut boi nhung dong tha duoi day dirge khic 
tren mot chiec dTa lam bang dong thau: 

Neu con co the mo ma khong lam cho nhung giac mo 
dieu khien minh; 

Neu con co the suy nghi ma khong lam cho nhflmg y 
nghT tro thanh muc tieu cua minh; 

Neu con co the co dugc chien thang rue ro va doi mat 
voi that bai e che; 

Va doi xu vdi hai ke mao danh nay nhu nhau, 

Neu con co the dieu khien trai tim, va khoi oc, va sue 
khoe cua minh 

De phuc vu con lau dai sau khi chung khong con hoat 
dong nua; 
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Va do do van tiep tuc ton tai khi ma khong co gi trong 
con ca 

s % w 

Trir niem tin ma noi vcri chung rang, “ Hay co len,” 

Neu con co the lap day mpt phut kho kh5n 

Vdi sau mucri giay dang gia di het mot quang dudng 

Trai dat se la cua con va moi thu deu a trong do, 

Va, con hon the nua, con si la mot ngudi dan ong thuc 
thy, con trai cua ta. 

Shackleton da gpi nhung dong tho do la “Linh hon cua 
con tau Tham hiem”; va dung nhu vay, nhung dong tho 
that sy ta tinh thin mil ngudi thuy thu phai co khi quyet 
dinh tham gia chuyen di din eye Nam cua trai dat hay de 
co dugre sy ty tin khi phit bieu trude cong chung. 

Nhung tiec thay toi phai noi ring do khong phai Id 
tinh than ma khong phai ai cung co dupe khi nhap mon 
“Dien thuyet trude edng chung”. Nhieu nam trude day, khi 
toi ldn dau tien tham gia vao cong tac giao dye, toi hit sue 
ngac nhien khi biet ring co rat nhieu sinh vien dang ky 
vao hoc nhung ldp buoi t6i nhung roi bo cuoc giOa chung, 
de lai dang sau nhung muc tieu da dat ra tir trude. So 
lucrng cac em sinh vien nay la kha ldn va dang bao dong. 
TTiat la mot nhan xet dang buon ve ban chat cua con ngudi. 

Day da gan la d giua cuon sach, va toi biet, tir kinh 
nghiem cua ban than, rang mot vai doc gia ma co chut it 
kien thurc ve mon dien thuyet hoc da cam thay het hung thu 
boi vi ho van chua chien thang ducrc su hoi hop khi dung 
trucrc thinh gia va tao dugc s\r tu tin. That la dang tiec, boi 
vi “Dang thuomg cho nhung nguori khong co tinh kien 


115 



nhan. Vet thuomg nao ma khong can thai gian de lanh?” 

Sir can thiet cua tinh kien tri 

Khi chung ta bat dau hoc mot dieu gi mai, chang han 

9 f 

nhu tieng Phap, chori danh gon hay phat bieu truac cong 
chung, chung ta khong bao gior tien bo deu ca. Chung ta 

r\ 

bat dau mon hoc voi sir hung khcri manh me hoac la nhay 
vot bat thinh link Nhung sau do, su tien cua chung ta se 
dung lai trong mot thai gian, hay tham chi chung ta con bi 
thut lui va mat di mot so ky nang da hoc duoc trudc do. 
Nhung giai doan dinh tre, hay la thut lui nay khong he xa 
la gi doi voi cac nha tam ly hoc v£ chung duoc dat ten la 
44 tinh trang it hoac khong thay doi tiep sau then ky tang 
trucmg hoac phat trien nhanh trong do thi bieu dien qua 
trinh hoc tap”. Nhung sinh vien theo hoc mon dien thuyet 
truac cong chung doi khi se khong co sir tien bo nao trong 
vong hang tuan lieri khi cac em roi vao tinh trang khong 
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tien trien cua duang hoc tap. Cho du co co gang het sue, 
cac em cung khong the thoat ra duoc tinh trang do. Nhung 

Mr * 

sinh vien yeu duoi se bo cuoc trong su chan nan, con doi 
veri nhung sinh vien kien nhln, cac em se dot nhien nhan 
thAy rang, het sue bat nga va nhanh chong, khong biet tai 
sao va nhu the nao ma cac em da co mot su tien bo vuort 
bac. Do la vi cac em da ra khoi giai doan dinh tre nhu mot 
chiec may bay dang cat cank Mot each bat nga, cac em da 
nam duac cot loi cua van de. Mot each bat ngcr, cac em da 
nam duac tinh tu nhien, sue manh va su tu tin trong each 
diln dat y cua minh. 

Ban co the luon, nhu chung toi da nhac den a dau do 
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trong cuon sach nay, trai qua nhung n6i sg hai ngan, mot 
vai cu soc, va lo lang trong nhung thai diem dau tien khi 
ban dung phat bieu truac khan gia. Nhimg neu ban kien tri 
ban se som xoa bd dugc tat ca mot thu trir noi sg hai ban 
dau; va do se chi la noi sg hai ban dau, khong hon khong 
kem. Sau mot vai cau dau tien, ban se kiem soat dugc 
minh. Ban se phat bieu vori niem thich thu. 

Luon luon la nhir the 

Co mot lan, mot chang trai tre rat say me nghien cuu 
phap luat, viet thu cho tong thong Lincoln de xin lcri 
khuyen, va tong thong Lincoln da tra loi: tA Neu cau da 
quyet tarn trd thanh mot luat sir, thi cau da di dugc hom 
mot nua quang dudng roi day... Luon luon tarn niem trong 

\ v w 

dau rang chinh su quyet tarn cua cau la thu quan trong horn 
tat ca cac nhan to khac.” 

Tong thong Lincoln biet ro dieu nay. Ong da timg trai 
qua nhung thai diem nhu vay. Thai gian den trudrng cua 
ong trong ca cuoc dcri khong qua mucri mot nam. Con cac 
quyen sach u? Lincoln da tung noi ong da di bo de muon 
het tit ca cac cuon sach trong vong ban kfnh 50 dam 
(khoang 90 km) ke tu nha cua ong. Lua thuang luon sang 
suot dem trong phong. Doi khi ong doc ducri anh sang cua 
ngon lua. Giua nhung khuc cui kho nhom lua do co nhung 
khe ha, va Lincoln thuang dat cuon sach cua minh giua 
cac khe ha do. Ngay khi trai vua sang du de doc, ong lien 

f r 

trcr minh tren chiec giuong la, dui mat va mang sach ra 

• ¥9 

“ngau nghien 1 ’ tiep. 

Ong di bo hai muai den ba muai dam de nghe mot 
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nguai dien thuyet ve mot chu de va tra ve nha, ong thuc 
hanh cac buoi noi chuyen or moi noi - tren canh dong, 
trong rung, truac nhung dam dong tu tap a cua hang ban 
rau qua cua Jone or Gentryville. Ong tham gia hoi van hoc 
va cac cuoc tranh luan tai New Salem va Springfield, va 
thuc hanh dien thuyet cham chi noi ve cac chu de cua thai 
do giong nhu cac ban dang lam bay gia. 

Tam ly ve su thap kern cua minh luon lam ong lo lang. 
Su co mat cua cac ba cac co khien ong cam lhay ben len, 
khong noi len ldri. Khi dang trong giai doan tim hieu ba 
Mary Todd, Lincoln thucmg ngoi mot each rut re, im lang 

^ / y i 

trong phong khach, khong the cat len lai, chi biet lang 
nghe trong khi ba Mary noi. Nhung do la nguai dan ong 
ma bang thirc hanh cham chj va nghien cuu tai nha da bien 
ong thanh mot nha dien thuyet, mot nguai da co cuoc 
tranh luan vai nha hung bien noi tieng, thugng nghi sy 
Douglas. Do la nguai dan ong ma mot lan nua trong bai 
dien van nham chuc lan thu hai doc tai Gettysburg, da dat 
duac tai dinh cao cua tai diin dat ma it nguai co kha nang 
dat tai tu truac tai nay. 

Mot nhan dinh chinh xac ma tong thong Lincoln nit ra 
duac tu nhung thiet thoi lan va cuoc dau tranh day kho 
khan cua ban than ong : “Neu cau da quyet tarn tra thanh 
mot luat su, thi cau da di duac ban mot nua quang duang 
roi day.” 

Co mot buc tranh tuyet vai ve Abraham Lincoln trong 
van phong Tong thong. Theodore Roosevelt da noi 
'Thucmg khi toi phai quyet dinh mot van de nao do, nhung 
van de ma rat kho de dua ra quyet dinh cuoi cung, nhung 
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van de ma ton tai cac quyen va Igi ich trai ngugc nhau, toi 
lai nhin vao anh co tong thong Lincoln va co gang tucmg 
tugng xem ong se lam gi n£u 6 trong tinh the cua toi. co 
gang tim ra ong se giai quyet nhu the nao trong tinh huong 
tucmg tu. Co the dieu nay lam ban ngac nhien va kho hieu, 
nhung, that long ma noi, no duong nhu giup toi dua ra 
quyet djnh de rang horn. ’ 

Tai sao chung ta Lai khong thir phuomg phap cua tong 
thdng Roosevelt nhi? Tai sao lai khong, neu ban cam thiy 
khong duoc khuyen khich, cAm thay muon bo cupc tranh 
dau de tro thanh mpt nha dien thuy£t, tai sao khong loi tu 
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trong tui cua ban mot to n&m dola co hinh tong thong 
Lincoln, va tu hoi xem lieu ong sd lam the nao trong 
nhung tinh canh nay. Ban se biet ong se lam gi. Ban biet 
ong da lam gi. Sau khi ong Lincoln bi Stephen A. Douglas 
danh bai trong cuoc chay dua chuc thupng nghi sy, ong da 
keu goi nhung nguoi ung ho minh dimg “bo cuoc sau mot 

\ r 

hay mot tram lan that bai.” 

Syr co gang chae chan se dupe den dap 

i ^ 

Ban kho co the tucmg tugng ra niem mong moi cua toi 

w 

la ban mo cuon sach nay ra doc trong bua sang, lien tuc 
mot tuan lien cho den khi ban nha tat ca cac tir cua giao su 
William James, mot nha tarn ly hoc noi tieng cua Dai hoc 
Harvard: 

Dung de bat cu mot sinh vien nao lo lang ve ket qua 
giao due cua anh ta, cho du la anh ta dang theo hoc nganh 
nao di chang nua. Neu anh ta hoc tap cham chi moi ngay, 
anh ta co the chac chin rang minh se dugc ket qua cuoi 
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cung nhu mong muon. Anh ta co the, vciri mot sir chac 
chan mot tram phan tram, tin tucmg la vao mot buoi sang 
dep trai, khi thuc day, anh ta se nhan thay minh la mot 
trong nhirng ngirdi tai gioi nhat cua the he hien tai, cho du 
do la bat cu mon hoc nao ma anh ta da chon. 

r 

Va nao bay gia, dira tren ket luan cua cua vi giao su 
noi tieng James, toi xin khang dinh lai rang neu ban theo 
duoi phuomg phap tu hoc dien thuyet mot each chuyen can 
va voi long dam me nhiet huyet, thuc hanh lien tuc mot 
each co khoa hoc, ban co the tu tin hy vong rang vao mot 
buoi sang dep treri khi thuc day, ban se thay minh la mot 
trong nhung nha dien thuyet tai ba nhat trong thanh pho 
ban dang song-hay cong dong dan cu a do. 

Cho du bay du ban cam thay dieu nay la la lung va 

kho hieu the nao di chang nua, nhung day la mot sir that 

nhu mot chan ly. Mot Tiguoi dan oc voi trf luc kem coi va 

.tinh each yeu at, va cha co gi dang noi ca, se chac chan 

khong dugfc neu ten trong Daniel Webster dia phuong; 

nhung vai bat ky ly do nao thi ldri khang dinh nay van dung. 

^ > 

Toi se minh hpa no bang mot vi du cu the: 

Ciru thong doc bang New Jersey, Stokes, tham du mot 
bua tiec lan nhan dip ket thuc lap hoc dien thuyet tai 

A V V 

Trenton. Ong nhan xet rang cac bai dien van ma ong nghe 
duoc tu nhirng sinh vien trong buoi toi horn do co chat 
lugng tuang duang vai cac bai dien van ma ong nghe tai 
Thugng va Ha nghi vien a Washington. Nhirng bai dien 
van tai Trenton la duoc cac doanh nhan phat bieu, nhung 
nguai ma mot vai thang truac do khong the noi nang mach 
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lac bat cu mot dieu gi do noi sg khan gia gay nen. Ho 
khong phai la mot Ciceros thdi mai bat dau; nhung doanh 
nhan New Jersey; ho la nhung doanh nhan binh thuong 
nhu bao doanh nhan khac d tren nuacMy. Song ho tinh 
day vao mot buoi sang dep trdi va nhan thay la ho da trd 
thanh nhung nha dien thuyet tai nang cua thanh pho minh. 

Toan bo cau hoi lien quan tai sir thanh cong cua ban 
trd thanh mot nha dien thuyet hoan toan phu thuoc vao 2 
dieu - nang khieu cua ban, va do sau va sue manh cua sir 
mong muon cua ban. Giao su James da timg noi: “Trong 
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hau het bat cu mon hQc nao, niem dam me cua ban doi vdd 
mon hoc se giiip ban thanh cong. Neu ban that su muon co 
dugc mot ket qua, ban se hau nhu cha c chan dat dugc no. 
Neu ban mong udre tra nen giau co, ban se giau co; neu 
ban mong uac dugc nguai khac hpc hoi minh, ban se dupe 
ngucri khac hpc hoi; neu ban mong uac tra thanh nguai 
tot, ban s6 tra thanh nguai tot. Nhung chi khi ban phai 
thuc su mong muon chung va mong muon chung nhu la 
mot di£u duy nhat, va trong cung thai gian do khong mong 
ude manh nhu the mot tram thur khac khong co mfii quan 
he’\ va giao su James co le s^ them vao, vai tinh dung dan 
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tuong tu ‘ 4 Neu ban muon la mot nha dien thuyet truce 
cong chung mot each day tu tin, ban se la mot nha dien 
thuyet truac cong chung mot each day tu tin. Nhung ban 
phai thuc su mong muon dieu nay.” 

Toi da biet va quan sat ky luang khoang hang nghin 
ngudu ca nam lan nu, dang co gang co dupe sir tu tin va 
kha nang noi chuyen truoc cong chung. Nhung ngudi ma 
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thanh cong chi trong mot thai gian ngan la nhung ca nhan 
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co tai nang dSc biet. Con doi vod phan 16m nhung nguoi 
khac, ho !a nhung cong dan binh thuomg ma ban co the 
g&p or bat cu dau trong thanh pho. Nhung ho van luon co 
gang. Nhung nguoi thong minh mot chut doi khi lai cam 
thay chan chircmg hoac qua bi anh huong bori viec kiem 
tien. va ho khong tien dugc xa; nhung nhung nguori binh 
thucmg ma co niem tin va y chi - a cuoi chuong, ho nam 
trong nhung nguoi gioi nhat. 

Dieu do hoan loan tu nhien va mang tinh con nguoi. 
Ban khong thay nhung dieu tucmg tu luon xay ra trong 
ngoai thuomg va trong cac nghe nghiep sao? Ong 
Rockefeller da noi rang thanh to co ban dau tien dan tori su 
thanh cong trong cong viec kinh doanh la tinh kien nhan. 
Tuomg tu nhu vay. no chinh la mot trong nhung thanh to 
co ban dau tien cho su thanh cong 6 day. 

Dai tuomg Foch da dua mot trong nhung doi quan vT 
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dai dai nhat ma the gioi tung biet den tai chien lhang. va 
ong tuyen bo rang ong chi co mol bi quyet: khong bao gio 
tuyet vong. 

Khi nguoi Phap rut ve Marne vao nam 1914, tucmg 
quan Joffre da ra lenh cho cac vi tuomg ducri quyen cua 
mirth, nhung nguoi ma nam giu trong tay khoang 2 trieu 
quan, thoi khong rut lui va chuan bi mot cuoc tan cong. 
Cuoc chien mod nay, mot trong nhung cuoc chien mang 

r d r 0m r 

tinh quyet dinh nhat trong lich su the giori, da dien ra het 
sue khoc liet trong vong 2 ngay khi tuomg Foch, nguoi chi 
huy quan doi trung tam cua tuomg Joffre, giri cho ong mot 
buc dien tao bao nhat trong lich su quan su: “Quan trung 
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tarn cua toi dang bj pha va. Toi co quyen rut lui. Tinh the 

/ W 

rat tuyet vcri. Toi se tan cong.” 

Cuoc tan cong do da cuu ca Paris. 

Nhu vay, khi ma cugc chien co ve nhir la khoc liet 

* \ r 

nhat va hau nhu hoan toan mat hy vong, khi ma quan trung 

V / 

tam cua ban bi phao va va ban co quyen rut lui, “tinh the 
rat tuyet vai”. Tan cong! Tan cong! Tan cong, va ban se 
cuu dugc phan tot nhat cua ban - long dung cam va niem 
tin cua ban. 


Treo len dinh “Kaiser hoang da” 

Cach day vai mua he, toi da tien hanh do dac do cao 
cua mot ngon nui trong day nui Alps Ox-tray-li-a. Ngon 
nui do co ten la Kaiser hoang da. Baedeker cho biet vice 
treo len ngon nui do la kha kho khan va mot nguai leo nui 
khong chuyen thi phai can den su huorng din. Chung toi, 
toi va mot nguai ban cua toi, lai khong co nguai huang 
dan nao, va tit nhien chung toi la dan nghiep du; va mot 
nguai la da hoi lieu chung toi nghi la chung toi se thanh 


cong. Cau tra lai cua chung toi la: “Tit nhien r6i'\ 

a \ r \ 

Ong khach la to ra nghi nga, lien hoi tiep: “Dieu gi 
khien cac ban nghT vay?” 

Toi noi: “Nhung nguai khac da thanh cong ma khong 
can den su chi din, do do toi biet chac rang chung toi hoan 
toan co the lam dugc, va toi khong bao gia chap nhan mot 
suy nghT that bai.” 

Xet ve kha nang leo nui, toi la nguai mai, biet rat it ky 
nang; nhung toi da chuan bj tam ly truac cho minh roi. Va 
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do la tarn ly can thiet de lam bat cur dieu gi tir viec dien 
« / 

thuyet truoc cong chung den treo len dinh Everest. 

Hay nghT den su thanh cong. Hay tucmg tucmg la ban 
dang noi chuyen truac moi nguai voi mot sir tu chu 
tuyet voi. 


Ban hoan toan co the lam dugc nhir vay mot each de 
dang. Hay tin rang ban se thanh cong. Hay tin chac vao 
dieu do va sau do ban se lam nhung cong viec can thiet de 
mang lai thanh cong do. 

Do doc Dupon dura ra nira ta ly do rat hop ly tai sao ong 
ta khong dura tau chien cua minh vao cang Charleston. Do 
doc Farragut cham chu lang nghe nhung ly do do. Sau do 
ong noi: u Nhimg con mot ly do ma ong van chira neu ra.'’ 

Do doc Dupon hoi: “Ly do gi vay?” 

Cau tra lai la: “Ong khong tin rang ong co the lam 
dugc dieu do.” 

Dieu dang gia nhat ma hau het cac sinh vien cua mon 
hoc dien thuyet truac cong chung deu thu luam dugc la 
ban than ho co mot su tu tin ngay cang tang, va ngoai ra la 
mot su tin tucmg rang ho co kha nang lam dugc nhu vay. 
Va han the nua, dieu gi quan trong hon doi vai sir thanh 
cong cua mot nguai trong mot lmh vuc khac ma nguai do 
theo duoi? 


Niem tin chien thang 

Day la mot leri khuyen chi ly cua ong Elbert Hubbard 
ma toi khong the khong trich dan. Neu mot nguai dan ong 
hay dan ba binh thuang song theo lai khuyen do, anh hay 
chi ta se hanh phuc hom, va giau co horn: 
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M6i khi ban di ra ngoai, hay di thang nguoi, ngang 
cao dau, va hit thor that day khong khi trong lanh; hay don 
nhung tia n£ng mat troi; hay tucri cuoi voi nhimg nguoi 
ban cua minh va de tam hon duoc thanh than. Bimg so bi 
hieu lam va dung lang phi bat ky phut nao de nghl ve ke 
thu cua minh. Hay co gang luon nghT den nhimg dieu ban 

9 * ■» r 

muon lam, va sau do, ban hay tien thang den nhimg muc 
tieu minh da dat ra, dimg thay doi phuong hucrng dot ngot. 
Hay huong tam chi cua ban vao nhung dieu cao ca va Ion 
lao ma ban muon lam, va sau day, khi thoi gian lang le troi 
qua, ban se tu nhien nhan thay minh da nam duoc nhung 
co hoi can thiet de dat duoc uoc nguyen cua ban giong 

/ r V / 

nhu nhung rang san ho lay nhung chat can thiet cho sir 
song cua chung tir nhung dot thuy trieu den roi di. Hay 
luon de trong dau hinh anh cua mot nguoi tai gioi va tot 
dep ma ban luon nguong mo, va nhung y nghT ma ban giu 
hang gid lien se bien ban tro thanh nguoi do... Y nghT la 

toi cao. Hay gin giu thai do tam ly dung dan - thai do cua 

^ * 

su dung cam,thang than va vui tuoi. NghT dung tuc la sang 

r i * y 

tao. Tat ca moi thu deu xuat phat tir long mong uoc va tat 
ca nhung nguoi cau nguyen chan thuc deu duoc Chua 
nghe thay. Chung ta se trar thanh nguoi ma trai tim chung 
ta hucrng den. Hay di thang nguoi va ngang cao dau. 
Chung ta la nhimg vi thanh trong vo boc. 

Napoleon, Wellington, Lee, Grant, Foch - tat ca 
nhung vi tuong noi tieng nay deu nhan ra rang niem tin 
chien thang cua quan doi va su tin tuong cua ho vao kha 
nang chien thang la nhan to hang dau trong viec quyet 
dinh sir thang loi. 
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Tucrng Marshall da timg noi: “Chin mum nghin quan 

X 9 

thua tran dau hang truac chin mucri nghin quan thang tran 
chi bai vi ho cam thay chan nan, bai vi ho khong con tin 

f 4 ^ / 

vao chien thang nua, bai vi ho khong co tinh than chien 
dau - do la su ket thuc cua tinh than phan khang cua ho.” 

Hay noi each khac, chin muai nghin quan thua tran 
khong phai vi ho bi danh bai ve mat the lire ma bori vi ho 
bi danh bai ve mat tinh than, bai bi ho da bi mat di mem 
tin va long dung cam. Khong he co mot niem hy vong nao 
cho vai mot doi quan nhu vay. 

9 

Giao sy Frazier, mot cuu giao sy cao cap trong Hai quan 
My, phong van nhung ngucri muon duac gia nhap hiep hoi 
giao sy phuc vu trong Chien tranh The gioi thix nhat. Khi 
dugc hoi pham chat rat la quan trong nhat cho su thanh cong 
cua mot giao sy trong Hai quan, ong tra loi trong 4 tu: “Long 
vi tha, tinh tri tue, tinh cam dam va su kien dinh.” 

Nhung due tinh do cung la dieu kien tien quyet cho sir 
thanh cong trong nghe dien thuyet. Hay coi chung la khau 
hieu cua ban. Hay lay bai the cua Robert Service lam ca 

/ T 

khuc chien dau cua ban: 

Khi ban bi lac trong mot noi hoang da\ va ban so hai 

nhu mot dua tre y 

Vd tu than dang hien ra truoc mat. 

Va ban thay dau don vi m$t dieu that tdi te, no phu 

hop voi Hoyle 

Va voi khau sung trong lay vd... tu sat. 

Nhung dao ly cua mot con nguoi, noi rang: 

r 9 9 ♦ 

“Hay chien dau vai tat ca Stic luc ban co the, " 
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Vd su tu huy hoai Id khong duac phep. 

Trudc cai doi va ke thii , o, that la de dang de bop cd ... 
Bua sang d dia nguc that la kho an. 

Ban da chan cuoc chai! “O, bay gia, do la mot dieu 

dang xdu ho. ” 

Ban ire tuoi va ban dung cam vd ban thong minh. 

"Ban vua gap mot tinh huong kho khan! ” Toi biet - 

nhung dung keu ca. 

Hay co len y lam het sue minh y vd chien dau. 

Chinh su no luc se mang lai chien thdng cho ban, 

Do do, dimg la mot ngudi thieuy chi\ dung la mot con 

bdo gid! 

Hay su dung su cam dam ciia ban; that la de dang de 

bo cuoc; 

9 I ’ \ 

That la kho de luon co the luon ngang cao dau . 

* 

f 9 

Rat de khoc khi ban bi danh bgi - vd chet 
Rat de dang chay chon hay bo cuoc; 

Nhung hay chien dau khi niem hy vong da tat, 

9 W 9 9 

Tai sao, do la chien lucre tot nhdt trong tat cd! 

Vd cho dii ban co tra nen kiet sue 

Tat cd deu bi vd gay vd bi danh bai vd thanh seo ; 

Hay cd chi mot Ian nua thoi - de chet rat de 
De ton tai mcri kho. 
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TONG KET 


1. Chung ta khong bao gia tien bo dan deu trong viec 
hoc bat cu cai gi - tir danh gon, tieng Phap, cho den dien 
thuyet truce cong chung. Co the ban dau, chung ta co 

V V 

buorc khei dau nhay vot. Sau do chung ta khong he co su 
tien trien nao trong vong vai tuan, tham chi co the bi thut 
lui. Cac nha tarn ly hoc goi nhung giai doan nay la nhung 
giai doan cua sir dinh tre - “tinh trang khong tien trien cua 
dueng hoc tap”. Cac ban co the se no luc trong mot thei 
gian dai nhung van khong the thoat khoi tinh trang khong 
tien trien do de sang mot giai doan tien bo mci. Mot vai 
nguci, do khong nhan ra su ky la ve each ma chung ta tien 
bo, se tre nen chan chuong tren giai doan dlnh tre cua duong 
hoc tap va bo cuoc. Dieu do that la het sure dang tiec bci vi 

9 * A, 

neu ho kien trL neu ho cham chi luyen tap, bong nhien ho 

t / r 

se nhan ra rang ho da cat canh nhu mot chiec may bay va 
co su tien bo vuct bac trong mot thoi gian rat ngan. 

2. Ban co the se cam thay kho khan de bat dau mot bai 
phat bieu. Nhung neu ban ben chi, ban se serm loai bo 

r f \ 

ducc moi rao can ngoai trir nhung boi roi ban dau; va, sau 

4 r / 

khi ban da phat bieu dupe mot vai phut, nhung boi roi do 
cung tan bien luon. 

^ * 

3. Giao sir James da chi ra la khong ai se phai lo lang 
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ve ket qua hoc tap cua minh vcri dieu kien la ngudi do hoc 
tap chiim chi, u Anh ta co the, vdi mot su chac chin mot 

* f k 

tram phan tr&m, tin tucmg la vao mot budi sang dep trdi, 
khi thiic day, anh ta se nhan thay minh la mot trong nhung 
ngudi tai gioi nhat cua the he hien tai> cho dii do la bat cu 
mon hoc nao ma anh ta da chon/’ Su that mang tinh tam ly 
hoc nay ma vi giao su noi tieng cua tnrdmg dai hoc 
Harvard da nhan ra cung dung vcri ca ban va nhung no lure 
ma ban bo ra trong viec ho mon dien thuyet. K.hong the co 
bat cu sir nghi nga nao ve dieu nay. Nhumg ngudi ma da 
timg thanh cong trong ITnh virc nay, noi chung, khong phai 
la nhung ngudi co kha nang dac biec. Nhung ho lai duoc 
Chua trdi phu cho due tinh kien tri va long quyet tam sat 
da. Ho luon cd gang, va ho da thanh cong. 

4. Viec ban nghi minh se thanh cong trong mon hoc 
dien thuyet trude cong chung giup ban thanh cong. Bdi vi 

1 w -y 

ban sau do se lam nhung cong viec can thiet de mang lai 
thanh cong do. 

5. Neu ban cam thay muon bo cuoc, hay thu phuorng 
phap cua Theddy Roosevelt bang each nhin vao hinh anh 
cua co tong thong Lincoln va tu hoi rang lieu ong ta sc lam 
gi neu d trong nhung hoan canh tucmg tu. 

» r 

6 . Vi giao sy cao cap cua hai quan My trong suot giai 
doan Chien tranh The gidi thu nhat da noi ring nhung 

* f r * 

pham chat thiet yeu cho su thanh cong cua mot giao sy 
trong quan doi co the duoc tom gon trong 4 cum tu. 
Chung la gi? 
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CHlfONG VJ 


BI mat cua phuong phap 

DIEN DAT HIEU QUA 


N gay sau khi cuoc chien tranh The gicri lan thu nhat 
ket thuc, toi gap hai ngirori anh trai tai London, 
Ngai Ross va Ngai Keith Smith. Hai ngirori nay 
vua thirc hien chuyen bay dau tien tir London toi Ox-tray- 
li-a, va danh dirge giai thirdng nam mirai nghin dola do 
chinh phu Uc trao tang. Ho da lam cho ca De che Anh 
kham phuc va da dugc nha vua phong tudre hieu Hiep sy 


Dai uy Hurley, mot nhiep anh gia no tieng, da bay 

V 

cung voi ho trong mot phan quang dudmg cua cuoc hanh 
trinh de ghi lai nhung thoi diem dang nha; sau khi chuyen 
bay ket thuc, toi giup ho chuan bj mot cuoc noi chuyen co 
anh minh hoa ve chuyen bay do va hirong dan ho each the 

n ^ 

hien no. Ho ke lai cuoc hanh trinh hai lan mot ngay. mot 

% 1 \ \ n / 

lan vao vao buoi chieu va mot lan vao buoi toi, trong vong 
bon thang tai hoi truemg Philharmonic o London. 

Hai ngucri co kinh nghiem giong het nhau, cung ngoi 
canh nhau khi ho bay nira vong trai dat; va co nhumg buoi 
noi chuyen giong nhau, gan nhu timg tir mot. Tuy the, xet 
cho cung thi khong han la nhu the. 
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Con co mot thu gi day ngoai nhung cau chuyen trong 
cac buoi noi chuyen. 06 la khong khi cua buoi noi chuyen. 
“Y nghTa cua dieu ma ban muon noi phu thuoc mot phan 
lom vao each ma ban dien dat dieu do.” 

Toi da co lan ngoi canh mot ngudi phu nur tre trong 
mot buoi hoa nhac ngoai troi. Nguoi phu nu nay dang doc 
ban nhac Mazurka cua Chopin khi ma Paderewski dang 
chai ban nhac do. Co ta to ra boi roi. Co ta khong the hieu 
dugc dieu nay. Nhumg not nhac ma ong ta choi chang khac 
gi nhumg not nhac ma co da timg gay; nhung ky la thay 
giai dieu cua co het sue binh thucmg trong khi do, giai 
dieu cua anh ta that la truyen cam, mugt ma, mot sir bieu 
dien lam me hoac khan gia. Thuc ra van de khong chi a 
nhung not nhac ma la ca each thuc ma anh ta gay chung, 
mot cam giac, mot ky nang, mQt tinh each ma anh ta dat 
vao trong nhung not dan. Chfnh nhumg thu do da lam nen 
sir khac biet giua mot nguoi binh thucmg va mpt thien tai. 

t « 

Brullof, mot hoa sy bac thay nguori Nga, d§ sua buc 
hoa cua mot cau hpc sinh. Cau hoc sinh het sue ngac nhien 

9 \ 

trude buc tranh da du<?c sua, thot len: “Tai sao thay mai 
chi co thay doi vai dubng net ma biic tranh da trd nen song 
dong la thuang.” Brullof tra loi: “Nghe thuat bat dau tir 
nhung thu nho be nhu the day.” Do la su thuc doi voi dien 
thuyet nhu la doi voi hoi hoa va am nhac cua Paderewski 

Dieu tuong tu xay ra khi mot nguoi dien thuyet. Co 

*9 \ 

mot cau cham ngon co trong Quoc hoi Anh la moi thu deu 
phu thuoc vao each ma nguori noi the hien chu khong phu 
thuoc vao ban than thu do. Quintilian da noi dieu tir lau xa 
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xira, cai tbcri ma nuac Anh con la mot thuoc dja xa xoi heo 

r / 

lanh cua Be che Rome. 

» \ r \ 

Giong nhu hau het cac cau cham ngon, no can phai 
dirge tinh den cum grano salis; nhung dien dat tot se co the 
phat trien rong mot van de het sue nho be. Toi thuomg 
tham du nhung cuoc thi tai trucmg dai hoc va nhan thay 
rang khong phai luc nao nhung nguori dien thuyet co tai 
lieu tot nhat cung chien thing. Ma thuong la nhung nguoi 
dien thuyet co the trinh bay hieu qua khien cho cac tai lieu 
cua nguoi do co tmh thuyet phuc cao nhat. 

Huan lude Morley da timg co nhan xet hom hinh: "Co 
ba dieu anh huong den ket qua dien thuyet. Do la ai noi, 
anh ta noi nhu the na, va anh ta noi gi - va trong ba nhan 
to do, nhan to cuoi ciing la kem quan trong horn ca.” Mot 
su phong dai chang? Dung vay, nhung neu loai bo di 
nhung phan noi, ban se tim thay su that an sau ben trong 
nhan xet do. 

Edmund Burke da viet nhung bai dien van rat logic va 
mang tmh thuyet phuc cao voi cau true chat che den noi 
ma ngay nay, mot nua so trucmg dai hoc toan quoc coi cac 

r m, m* 

bai viet cua ong nhu la nhung bai dien v2n mau; nhung 
Burke, voi tu each la mpt nha di£n thuyet, thi lai khong he 
thanh cong. Ong ta khong co khi nang dien dat nhung 
ngon tu tuypt voi cua minh, lam cho chung trer nen loi 
cuon nguoi nghe; do do ong ta bi goi la “cai chuong cua 
bua toi” cua Ha nghi vien. Moi khi ong ta dung len phat 
bi6u, cac ong nghi khac lai tim co lu lugt di ra ngoai. 

7 I •> 

Ban co the dung het sue de nem mot vien dan thep vao 
mot nguoi, nhung ban khong the lam cho anh ta bj thuemg. 
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Nhung neu d&t thuoc sung sau mot cay nen lam tir ma 
dong vat, ban co the ban cay nen do xuyen qua mot bang 
lam bang go thong. Toi tiec phai thira nhan rang nhieu bai 

•to 1 # r 

dien van kieu “nen lam tir md dong vat 5 ’ nhimg co thuoc 
sung lai gay an tucmg hom nhumg bai dien v&n kieu “dan 
boc thep” nhung lai khong co mot luc nao dang sau pa. 

Do do, hay chu trong tori each dien dat cua ban. 

Phiromg phap truyen dat la gi? 

Mot dai ly ban hang dang lam gi khi “chuyen” mot 
mat hang ma ban da mua? Co phai ngudi lai xe chi dem 
thuan nem no vao san nha ban roi di thang khong? Viec 
mot nguoi dua buu pham tai tan tay ban lieu co giong nhu 
each lam tren cua nguoi lai xe.? Mot cau be co nhiem vu 
truyen tin mang tin tuc do true tiep thong bao cho nguoi 
ma can duqc thong bao. Lieu co phai tat ca nhung thu do 
cung dung voi nhung nha dien thuyet? 

Toi s£ dua ra mot minh hoa dien hinh ma hang nghin 
nguoi da nhac den. Mot lan, toi dung lai nghi 6 Murren, 
mot khu du lich mua he nam gan day Alps Thuy Sy. Toi 
nghi tai mot khach san do mot cong ty co tru so d London; 
va hang tuan, ho thuemg moi hai giang vien tu nuoc Anh 
toi de noi chuyen voi khach. Mot trong so giang vien duoc 



cua ba ta la “Tucmg lai cua nhung cuon tieu thuyet”. Ba ta 
thira nhan rang minh da khong tu chon chu de nay; va cho 
du chu de co dai hay ngan nhu the nao di chang nira thi ba 
ta cung cha co gi de noi ca va ba ta thuc su la khong quan 
tam nhieu den nhung gi ma minh dang noi. Ba ta ghi chep 
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r&t cau tha; va ba ta dung day truac ca nhtfng nguai tham 
du, phort la nguai nghe, tham chi con khong nhin th&ng 
vao ho, khi thi nhin di cho khac , khi thi nhin vao mau 
giay ghi chep, khi thi nhin xuong san nha. Ba ta con rod 
vao trang thai ma mang, khong noi gi ca, vai mot cai nhin 
xa xam va nhung am thanh ly nhi trong tieng noi. 

Day khong phai la each noi de chuyen tai mot cuoc 
noi chuyen. Ma day la tu thoai. No khong co he co tinh 

\ y * \ r \ 

lien lac. Va do chinh la dieu yeu to can thiet dau tien cua 
mot buoi noi chuyen thanh cong: tinh lien lac. Khan gia 
phai cam thay rang co mot thong diep duac giri thang tu 
tarn hon va trai tim cua nguai noi den tam hon va trai tim 

f r 

cua ho. Cach noi ma toi vira nhac den truac do chi la each 
noi day san va khong co y nghTa gi ca. Noi dung horn, each 
noi do duorng nhu la noi vai da chu khong phai la noi vai 
nhung nguai co trai tim va tam hon. 

Dang buon la each noi nhat nheo. de gay hieu lam lai 
hay bj lam dung. 

Bi mat cua phircrng phap dien dat hieu qua 

r y ^ 

Nguai ta da viet mot dong nhung thu lang nhang ve 
phuang phap dien dat. No da duac nguai ta khoac Ien 
minh nhung luat le va le nghi phii phiem, va tro nen het 
sue than bi. “Thuat dien thuyet truce cong chung” lac hau, 
mot dieu xau xa lai nhan danh Chua va loai nguai, da lam 
cho no tra nen 16 bich. Mot doanh nhan den thu vien hay 
hieu sach tim thay nhung cuon sach viet ve “thuat himg 
bien” nham nhi. Cho du co nhung xu the mai dang noi len, 
mot vai truong hoc van bat hoc sinh phai hoc “thuat hung 
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bierT mang day ve trang tri loe loet cua Webster va 
Ingersoll - mot thu ma da qua 16i then va khong phu hop 
voi tinh than cua thoi dai giong nhu nhung cai mu ma ba 
Ingersoll va ba Webster da doi neu nhu chung dugc san 
xuat lai trong thoi dai nay. 

Mot trirdmg phai dien thuyct hoan toan moi da phat 
trien manh me ke tu sau cuoc Noi chien. De phu hop voi 
tinh than cua thoi dai. trirang phai nay chuyen tai thang y 
tuong giong nhu la mot buc dien. Nhung ngon tu hoa my 
ma da timg dugc coi la mot mot thoi, nay khong con ch6 
dung trong thoi dai nay. 

Nhung khan gia cua thoi dai mdi, cho du la mudi lam 
nguoi trong mot buoi hoi thao kinh doanh hay la mot 
nghin nguoi trong mot cai leu, tat ca deu muon nguoi noi 
phat bieu thang than nhu anh ta noi chuyen binh thuong. 
va trong mot phong each giong nhu la anh ta tro chuyen 
voi mot nguoi trong so ho. 

Trong mot phong each giong nhu vay, nhung khong 
phai voi cung am lugng nhu the. Neu anh ta thu lam vay, 
moi nguoi se rat kho nghe dugc anh ta dang noi gi. Be 
dugc tu nhien. anh ta se phai dung them rat nhieu nang 
lugng khi noi voi bon muoi nguoi hom la noi voi mot 
nguoi; giong nhu mot buc tuong tren dinh mot toa nha 
phai co hinh khoi khong 16 de lam cho no tro nen giong 
that khi quan sat tu duoi mat dat. 

Khi ket thuc buoi giang cua Mark Twain tai mot trai 
khu mo a Nevada, mot nguoi cong nhan mo da co tuoi tien 
lai gan va hoi ong: “Lieu ho co the co dugc giong noi tu 
nhien va mach lac nhu ong khong?” 
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Do la thu ma nguai nghe muon “giong noi tu nhien va 
mach lac cua ban ’ dugc mo rong mot chut. 

Hay noi triroc mot Community Chest nhu la ban noi 
vai John Henry Smith. Mot cuoc hop cua Community 
Chest thuc ra la gi hay chi la gom toan nhung ong John 
Henry Smith? Lieu each ma ban sir dung hieu qua voi 
tung nguai mot se ap dung dugc voi khi ho tap herp lai 
thanh mot dam dong? 

Toi da mieu ta each thuc noi chuyen cua mot oha tieu 
¥ 

thuyet Cung trong phong ma ba do da noi chuyen, mot vai 
ngay sau, toi da co vinh du dugc nghe ngai Oliver Lodge 
noi chuyen. Chu de cua ong la “Nhung nguyen tu va 

r a r \ 

nhung the gidd”. Ong da danh rat nhieu thoi gian va cong 

sue cho chu de. Ong co mot thu gi day ma la mot phan het 

\ * 

sue quan trong trong trai tim va tarn hon va cuoc song cua 

A. V 

ong. Ong da quen - va ban than toi, cam on Chua rang ong 
da quen - la ong giang giai nhung kien thuc het sue cao 
sieu. Ong khong he chu y den dieu nay. Ong chi quan tarn 
den mot thu duy nhat la noi voi khan gia ve nhung hat 
nguyen tir, noi voi chung toi mot each chinh xac, ranh 

V A. 9 ¥ ¥ 

mach va day cam xuc. Ong tha thiet co gang lam cho 
chung toi thay nhung cai ma ong da thay va cam nhan 
dugc nhung cai ma ong da cam nhan. 

Va ket qua la gi? Ong da co mot buoi thuyet giang 
tuyet vai - mot buoi giang day su quyen ru va sue manh. 

4 / ¥ ¥ 

Buoi giang da tao ra mot an tugng sau sac doi vai nguai 
nghe. Ong la mot nguai dien thuyet vdi kha nang dac bict. 
Toi tin chac rang ong khong he coi minh la nhu vay. Va 
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toi cung chac rang rat it nguoi ma da nghe ong noi lai nghi 

9 

ong la mot nha dien thuyet tnrdc cong chung. 

Neu ban da doc cuon sach nay va phat bieu trucrc cong 
chung khien cho nguoi nghe doan la ban da qua hoc ve 
mon dien thuyet , ban se khong phai la nguoi diln thuyet 

A w f 

ma tac gia mong doL Ong ta rat muon ban noi voi mot sir 
tir nhien cao dp ma nhung nguoi nghe khong bao gia ma 
la ban da duac dao tao. Mpt cua so dep khong bao gia 
phai mcri goi anh sang den ma de anh sang tu chieu vao. 
Mot nha di6n thuyet thanh cong cung giong nhu the. Anh 
ta phat bieu tu nhien den muc ma lam cho nguoi nghe 
khong bao gia chu y d4n each anh ta noi; ho chi chu tam 
vao chu de cua anh ta. 

Loi khuyen cua Herry Ford 

Nhung nha san xu£t 6 to hang Ford thuong noi rang: 
“Tat ca nhung chiec xe Ford deu giong nhau, nhurng khong 
bao gia co hai nguoi dan ong giong nhau. Moi su song 
moi deu moi me duoi anh ning mat troi; khong he co bat 
cu thir gi lai giong no truoc day, va se khong bao gia lai 
nhu the. Mot nguoi thanh nien phai biet duac dieu nay; 
anh ta nen tim ra diem khac biet cua ban than minh so voi 
nhung nguoi khac, va phat trien no boi vi day moi chinh la 
con nguoi cua anh ta. Xa hoi va truong hoc co the se tim 
each loai bo nhung diem khac biet cua anh ta; xu hudmg 
cua ho la co dat chung ta vao trong mot khuon kho chat 
hep, nhung cac ban dimg de mat di diem nhan cua minh; 
no la thii duy nhat the hien tam quan trong cua cac ban." 
Tat ca nhung dieu do thi lai dung gap hai lan doi voi 


137 



% m r 3 

nghe dien thuyet tmdc cong chung. Trong the giai nay, 
khong co mot nguai thu hai nao giong ban ca. Hang tram 
trieu nguori deu co hai mat va mot mm va mot mom; 
khong -mot ai trong hoan toan giong cua ban ca; va cung 
khong co ai lai co tinh each, phuorng phap va tir duy giong 
het ban. Rat it nguai trong so ho se phat bieu va the hien 
ban than giong nhu khi ban dang noi chuyen mot each tu 
nhien. Noi mot each khac, ban la nguoi co ca tinh. Khi ia 
mot nha dien thuyet, ca tinh la tai san quy baq nhat cua 
ban. Nam chac lay no. Nang niu no. Phat trien no. No 
chinh la diem nhan ma se lam cho lcri noi cua ban co sire 
manh, co tinh thuyet phuc va chan thanh. i4 Ca tinh la thu 
duy nhat the hien sir quan trong cua ban.’' 

Ngai Oliver Lodge phat bieu khac biet so vcri nhung 
nguai khac bai vi ong khac biet so vai ho. Phong each noi 
chuyen rieng cua ong chinh la mot phan cot yeu trong ca 
tinh ban than ong cung giong nhu bo rau hay cai dau hoi 
cua ong. Neu ong co bat chuac Loyd George, ong sc sai 
lam va se that bai. 

Nhirng cuoc tranh luan noi tieng nhat a nuac My dien 
ra vao nam 1858 tren cac thi tran cua vung than nguyen 
bang Illinois giua thuang nghi sy Stephen A. Douglas va 
Abraham Lincoln. Ong Lincoln co dang nguai cao, trong 
kha vung ve. Con ong Douglas nguai thap nhung trong 
phong nha. Tinh each, noi tarn va tu duy cua ca hai nguai 
dan ong nay deu khong he giong nhu hinh dang ben ngoai. 

A. •) / 

Ong Douglas la mot nguai hoc rong hieu sau tren the 
giai. Ong Lincoln la nguai tha chuyen ray tau hoa, nguai 
da phai di den tung nha mot de keu goi su ung ho. Phong 
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thai cua ong Douglas het sue nho nha, con cua ong 

V A ^ 

Lincoln vung ve, long ngong. Ong Douglas khong he c6 
sir di dom hai huac trong khi do ong Lincoln la mpt nguai 
co nang khieu ke chuyen tuyet voi nhat tu truoc den nay. 
Ong Douglas rat hiem khi no nil cudi tren moi. Ong 
Lincoln thuang xuyen tranh luan bang nhung su so sanh 
va vi du minh hoa. Ong Douglas cao ngao va hong hach. 
Ong Lincoln khiem ton va vj tha. Ong Douglas suy nghT 
het sue nhanh chong, doi lap voi sir cham rai cua ong 

A A. 

Lincoln. Ong Douglas noi nhanh nhu gio. Ong Lincoln 

\ W r 

tram lang, sau sac va chu tarn hem. 

Ca hai ngudi dan ong nay, khong he giong nhu be 
ngoai cua ho, deu la nhurng nha dien thuyet tai nang bai vi 
ho co long dung cam va la chinh minh. Neu mot trong hai 
nguai co gang bat chuac nguai kia, anh ta se gap that bai 
tham hai. Nhung moi nguai da su dung tai nang ky la ciia 
chinh ban than minh de bien ho thanh nhumg ca nhan noi 
troi va day sue manh. Hay la chinh minh. 

Do la mot chi dan de dang dua ra. Nhung li?u no co 
phai la mgt chi dan de dang de thuc hien dugc? Noi thang 
ra: no khong he de gi lam dugc. Nhu ong Marshal Foch da 

\ r / 

noi ve'cuoc chien nghe thuat: “No that la dem gian neu xet 
tren dinh nghTa, nhung khong may lai rat phuc tap trong 
thuc hien.” 

Chung ta phai luyen tap thuang xuyen de co the dugc 
tu nhien truac khan gia. Nhumg dien vien biet dieu nay. 
Khi ban con nho, khoang 4 den 5 tuoi, ban rat co the, neu 
nhu ban da tirng thu, leo len buc diin thuyet va “doc dien 
van” cho khan gia nghe mot each tu nhien. Nhung khi ban 
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a do tuoi hai tu hay bon tu, dieu gi se xay ra khi ban buac 
len buc diin thuyet de noi? Lieu ban co the giu lai su tur 
nhien vo thuc ma ban da tung co khi bon tuoi? Ban co the, 
nhumg do dong tien bat gao ma ban se tra nen mat tu 
nhien, lung tung va may moc, va ban se thu minh lai giong 
nhu mot chu rua s a set rut dau vao mai. 

Cai kho trong viec giang day va dao tao nhung nha 
dien thuyet khong phai la lam sao them tinh each cho ho; 
ma la lam each nao de loai bo nhung rao can, giai phong 
ho, va giup ho phat bieu mot each tu nhien. 

Da hang tram lan toi ngat lai nguai phat bieu trong khi 
ho dang noi va tha thiet yeu cau ho “hay noi nhu la mot 
con nguai.” Da hang tram dem toi ve nha trong trang thai 
met moi va kiet sue do co luyen va ep moi nguai noi mot 
each tu nhien. Khong, hay tin toi, dieu do khong he de 
dang nhu ban tucmg dau. 

Va each duy nhat duai bau trai nay ma ban co the co 
duac su tu nhien do la luyen tap. Va khi ban luyen tap, 
neu ban thay minh dang noi vai mot phong each cung 
nhac, hay dung lai va tu noi to voi minh rang: “E, ban 
dang lam gi vay? Thuc tinh di. Hay la mot con nguai.” 
Sau do, ban chon mot ai do trong so khan gia, nhung 
nguai a phia cuoi, nhung nguai trong chan nan nhat ma 
ban co the tim thay, va noi chuyen vai anh hay co ta. Hay 
quen di su co mat cua nhung nguai khac. Chuyen tro vdri 
anh ta. Hay tuang tuang la anh ta hoi ban mot cau va ban 

r 

dang tra lai. Neu anh ta djnh dung len va noi vai ban, va 
ban dap lai anh ta; qua trinh do ngay lap tuc va chac chan 
se lam cho ban noi chuyen tu nhien horn, thang than han. 
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Do do, hay tuong tuong ring tinh hudng nhu vay dang 
dien ra. 

Ban con co the di xa horn nua la tu dat ra cau hoi va tu 
tra loi. ChSng han nhu, khi dang noi, ban co the noi: “va 
ban hoi toi co bang chung gi cho su khang djnh nay? Toi 

\ l 9 

co day du bang chung va chung day.. A. Sau do tiep tuc tra 
lai cau hoi cua minh. Nhung dieu nay co the de dang thuc 
hien duoc mot each tu nhien. No se pha va su dan dieu 
buon te trong khi noi chuyen; no se lam cho buoi noi 
chuyen thang than, de chiu va cai ma. 

Su chan thanh, nhiet tinh va nghiem chinh cung se 
giup ban. Khi mot nguai bi tinh cam chi phoi, con ngudi 
that cua anh ta se hien ra. Nhung rao can do xuong. Sue 
manh cua nhung xuc cam cua anh ta se thieu rui nhung 
hang rao ngan can. Anh ta hanh dong tu nhien. Anh ta noi 
mot each tu nhien. Anh ta la tu nhien 

Nhu vay, cuoi cung, tham chi cai van de cua dien 
thuyet lai quay tra lai cai ma da nhieu 12n duac nhan manh 
trong quyen sach nay: do la dat trai tim cua ban vao cuoc 
noi chuyen 

Dean Brown da noi trong mot buoi giang dao cua ong 
tai khoa than hoc cua tnrdng Yale : “Toi se khong bao gib 
quen cau chuyen cua mot nguai ban toi ke ve mot buoi le 
khi anh ta d\r t^ii thanh pho London. Nguai giang dao luc 
do la George MacDonaJd. Ong ta doc bai Kinh thanh 6 
chtrong thu muai mot cua Hebrews vao buoi sang hom do. 

* v \ y 

Khi den bai noi ve dao due, ong ta noi M Han tat ca cac con 
da nghe noi nhieu ve nhung nguai sung dao. Ta se khong 
co noi cho cac con biet sir sung dao la gi. Nhung giao su 


141 



ve than hoc chac se lam tot cong viec nay hem ta rat nhieu. 
Ta den day de giup cac con co niem tin”. Sau day la mot 
su the hien dcm gian, thanh tam va dieu ky ve su sung dao 
cua ong ta trong sir that vo hinh ma keo dai mai mai, lam 
nay due tin trong tam tri va trai tim cua nhung nguai nghe. 
Trai tim cua ong ta nam trong cong vice cua ong ta, va bai 
dien thuyet cua ong' ta co tac dung bai vi no dira tren ve 
dep tuyet tran cua cuoc song noi tam ban than ong.’ 1 

“Trai tim cua ong ta nam trong cong viec cua ong ta.” 
Do la dieu bi mat. Vang, toi biet rang loi khuyen kieu nay 
khong pho bien lam. No dircrng nhu mo nhat, kho hieu. 
Cac sinh vien binh thuong muon co nhumg quy luat ro 
rang. Mot thu xac dinh duoc. Mot thu ma anh ta co the dat 
dugc vao long ban tay. Nhumg quy luat chinh xac nhu 
nhung huang dan lai mot chiec xe. 

Do la cai ma anh ta muon. Do la cai ma toi co the dua 

1 JW W 

cho anh ta. No co the de dkig doi voi anh ta, va ca cho toi 

w 

nua. Dung la co nhung quy luat nhu the, nhung lai co mot sai 
sot nho trong chung: chung khong ap dung dugc. Nhung quy 
luat diy se cuhrp di tat ca tinh tu nhien, ngau hung, song 
dong, nhiet tinh cua ngucri dien thuyet. Toi biet se la nhu 
vay. Khi con tre, toi da co gang thir ap dung chung rat 
nhieu. Chung se khong xuat hien trong cuon sach nay bai 
vi nhu Josh Billings da nhan xet: “Se chang co tac dung gi 
khi biet qua nhieu dieu ma khong phai la nhu vay.” 

m* r 

Trong khi dien thuyet truorc cong chung, ban co th^rc 
hien nhung dieu nay? 

C) day, chung ta se ban ve mot vai dac diem cua kha 
nang dien thuyet mot each tir nhien trude cong chung de 
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lam ro va song dong hern nhung dac diem do. Luc dau, toi 
khong dinh viet nhung dong nay beri vi chac chan se co 
mot ai day noi rang: “A, toi bi4t roi, chi can thuc ep ban 
than lam nhung dieu do va moi chuyen se on thoi.” Khong 
phai vay dau. Ep ban than minh lam nhung dieu do va ban 
se tra nen vung ve va may moc. 

Ban sir dung hau het nhung quy tac nay khi ban tro 
chuyen ngay horn qua, su dung chung trong vo thuc nhu la 
ban an bua toi toi qua. Day chinh la each ma ban su dung 
chung. Va no la each duy nhat. Va no chi den, trong mon 
dien thuyet truac cong chung, chi bang each luyen tap, 
dieu ma chung ta da noi rat nhieu. 

Dau ticn: Nhan manh nhung tu quan trong, ha giong 
nhung tir khong quan trong 

Trong cac cuoc tro chuyen binh thuang, chung ta nhan 
manh vao mot am tiet trong mot tu va lucrt qua nhung am 
tiet khac giong nhu mot chiec xe toe do cao lucrt nhanh 
qua dong nguoi lang thang. 

Day khong phai la mot qua trinh kho hieu va bat binh 
thuong ma toi dang mieu ta. Nghe nay. Ban co the nghe noi 
ve no hang tram lan. Ban than ban cung da thuc hanh no 
hang tram lan, co khi la hang nghin lan vao ngay horn qua. 

Sau day la mot vi du. hay doc cau trich sau, nhan vao 
nhung tu chu hoa. Lucrt nhanh qua nhung tir khac. Ket qua 
cuoi ciing nhu the nao? 

Toi da THANH CONG trong nhung viec toi da lam, 
boi vi toi QUYfiT TAM. Toi KHONG BAO GK3 CHAN 
CHU" truac nhung dieu ma mang lai cho toi L0I THE han 
so vai bat cu ai tren the giai. - Napoleon. 
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Day khong phai la each duy nhat de doc nhung dong 
nay. Nhung nguoi khac co the se doc no theo mot each 
hoan toan khac. Khong he co nhung luat le co dinh trong 
viec nhan manh tir. Tat ca deu linh hoat va tuy hoan canh. 

Hay doc doan dudi day mot each dong dac va chan 
thanh, co gang lam cho cau van ro rang va co tinh thuyet 
phuc. Ban co thay minh nhan manh vao nhung tu quan 
trong va ludrt qua nhung tu kem quan trong horn? 

Neu ban nghT ban da hi ddnh bai ban da hi danh bai 

Neu ban nghT ban khong dam, ban khong dam 

Neu ban muon chien thang, nhung lai nghT minh 
khong the chien thang 

Mot dieu chdc chan rang ban se khong chien thang. 

Trong cuoc song , phdn thang khong phai luc nao 

Cung thuoc ve phia nhung ngudi khoe hern nhanh hem; 

Md du sdm hay muon ngudi chien thang 

Ld ngudi nghT rang minh co the chien thang. 

-Anon 

Co le, khong co thanh to nao quan trong hon sir quyet 
tam cao do. Mot cau be se trer thanh mot nguoi dan ong vT 
dai, hoac la se durcrc moi nguoi nho den sau khi qua doi, 
phai luon xac dinh la khong chi phai vuot qua hang nghin 
chucmg ngai vat ma con phai chien thang cho du gap phai 
hang nghin Ian that bai. 

-Theodore Roosevelt 

Thu hai: Hay thay doi ngu dieu cua ban 

A -i 

Am luong cua giong noi ban se theo chu ky len bong 
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xuog tram, khong bao gio deu deu ma luon thay doi nhu 
mat bien nhap nho vai nhung con song. Tai sao vay? 
Khong ai biet ca, va cung chang ai quan tarn. Hieu qua 
that tuyet vai va do la phong each tu nhien. Chung ta 
khong bao gior phai hoc de co the lam dirge dicu do: no 
den voi chung ta nhu nhung dua tre, khong doi hoi, khong 
nhan biet, nhung lai de cho chung ta dung truac khan gia, 
va khi do giong noi cua chung ta tro nen deu deu, chan 
ngat nhu la sa mac d Nevada vay. 

Khi ban thay minh dang phat bieu voi giong deu deu - 
va thuong la giong do sc la cao - hay dung lai mot luc va 

r i 

tu noi: “Minh dang noi giong nhu mot nguai An Do vung 
ve. Hay noi chuyen voi nhung ngudi nay. Hay la con 
nguai. Hay tror nen tu nhien.’ 1 - 

Lieu lai khuyen nay co giup ich dugc gi cho ban 
khong? Co Ic la mot chut it. Chtnh thoi gian dung lai da 
giup ban roi. Ban phai thuc hanh nhieu dc co the dat dugc 
den su hoan my. 


Ban co the lam cho mot tu hoac cum tu ma ban chon 
tro nen noi bat nhu la cay nguyet que dung truac san bang 
each dot ngot ha thap giong hoac dot ngot len giong. Giao 
su S. Parkes, mot vi bo trucmg noi tieng cua Brooklyn, 
thuong lam nhu vay. Va ca ngai Oliver Lodge nua. Ong 
Bryan cung vay. Tong thong Roosevelt khong la ngoai le. 
Hau het cac nha dien thuyet noi tieng tren the giai deu co 
chung mot each nhu the. 

/ 

Trong cau trich sau, hay co doc nhung chu in nghieng 
thap han han so vai cac tu khac. Hieu urng la gi? 
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Toi chi co mot diem manh, do la khong bao gior mat 
hy vong - Marshal Foch 

Muc tieu chinh cua giao giuc khong phai la kien thuc, 
ma la hanh dong - Herbert Spencer 

Toi da song tam mirai sau nam roi. Toi da da chung 
kien nhung nguai dat toi dinh vinh quango hang tram 
nguai nhu vay, va trong so tat ca nhCrng yeu to dan den sy 
thanh cong, yeu to quan trong nhat chinh la niem tin - 
Cardinal Gibbons. 

Thu ba: Hay thay doi toe do noi cua ban 

Khi mot dua tre noi, hoac la khi chung ta noi chuyen 
phiem. chung ta thircmg thay doi toe do noi. Bieu nay that 
tuyet diem hoan toan vo thuc, co sy nhan am. Kha nang 
nay thuc sy la each tot nhat de neu bat mot y. 

Trong tac pham Reporter’s Lincoln cua ong, phat hanh 
bai cong ty Missouri Historical Society, Walter B. Stevens 
cho chung ta biet do la mot trong nhurng phuong phap ua 
thich nhat cua tong thong Lincoln de dien dat mot y: 

Ong noi rat nhanh mot vai tir , sau do la cac tu hoac 
cum tu ma ong muon nhan manh, va keo dai am tiet cac tir 
hoac cum tir do. Va tiep den, ong nhanh chong ket thuc 

v r f a. \ 

phan cuoi cua cau trong chop mat... Ong danh nhieu thoi 
gian cho mot hoac hai tir ma ong muon nhan manh bang 
vai thai gian ma ong danh cho nira ta cac tir phia sau. 

Phuorng phap kieu nay luc nao cung thu hut duoc sy 
chu y cua khan gia. De minh hoa: Toi thuemg trich cau cua 
Cardinal Gibbons trong mot buoi dien thuyet cong cong; 
toi danh nhieu thai gian cho cac tir in nghieng, de rieng 
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chung ra noi nhu the ban than toi rat an tuong vdi chung - 
va toi da la nhu the. Ban hay vui long doc to doan van 
ducri day, hay co su dung each nay va ghi lai ket qua. 

Mot thdi gian ngan truoc cai chet cua ong, Cardinal 
Gibbons noi: “Toi da song tarn muoi sau nam roi. Toi da 
da chung kien nhung ngudi dat toi dinh vinh quang, hang 
tram ngudi nhu vay, va trong so tat ca nhung yeu to dan 
den sir thanh cong, yeu to quan trong nhat chinh la niem 
tin. Mot ngudi se khong dat duoc dieu gi neu nhu anh ta 
khong co niem tin.’' 

Hay thu cau nay: noi nhanh va nhe cum tu “ba muoi 
trieu dola^ de lam cho chung trer nen kem quan trong va 
nghe nhu la mot tu. Va bay gio, noi: “ba muoi nghin 
dola”; noi het sue chamoai, day cam xuc; noi cum tir nhu 
la ban dang rat an tuong voi do Ion cua khoan tien. Co 
phai gio day ban da lam cho khoan tien ba muoi nghin 
dola nghe co ve Ion hon khoan ba muoi trieu. 

Thu tu: Dimg lai mot luc truoc va sau nhung y quan 
trong 

Tong thong Lincoln thuong dung iai trong khi noi. 
Khi ong co mot y quan trong muon ngudi nghe nam ro, 
ong vuon ngudi ve phia truorc, nhin sau vao trong mat ho 
va khong noi gi ca. Su im lang dot ngot nay co tac dyng 
giong nhu am thanh dot ngot vang len: no thu hut su chu 
y. No lam cho moi ngudi chu y, thuc tinh, va cho dpi xem 
cai gi sap toi. Mot vi du la, khi nhung cuoc tranh luan noi 
tieng giua ong va Douglas sap ket thuc, khi ma tat ca moi 
thu deu cho thay ong thua cuoc, ong cam thay chan nan, 
that vong, noi buon day dut lai quay trd lai choan het ca 
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tam tri ong luc do, va truyen cam xuc manh me vao nhung 
ldi ong noi.. Trong mot bai dien van ket thuc, ong dot 
nhien “dung lai va dung yen lang mot luc, nhin moi ngudi 
xung quanh nua ho hung, nua than thien, vai nhung doi 
mat chim trong su muon phien va dudng nhu luon chua 
day giot nude mat true trao ra.” Gap tay lai nhu the chung 
da qua met moi vi cuoc chien that bai, ong noi bang mot 
giong deu deu ky la: Hoi nhung ngucri ban cua toi, se 
chang co gi khac biet neu nhu ong tham phan Douglas hay 
toi duac bau vao thuong nghi vien Hoa Ky; nhung van de 
ma chung toi dua ra cho cac ban ngay horn nay lorn horn rat 
nhieu, rat nhieu lai l'ch ca nhan hay chinh tri cua bat cu ai. 
Va cac ban cua toi”, ong lai dung lai a day mot lan nua, va 

/ r \ 

ngucri nghe gio day lang nghe tung lai cua ong, M van de do 
se ton tai mai va chay sang ngay ca khi nhung giong dieu 
te nhat, lap lai cua tham phan Douglas va cua toi da im 
lang ducri nam mo". 

Mot ngudi viet tieu su cua ong da viet: “Nhung tu dan 
gian do va each ma chung duqc noi ra cham sau tdi tan trai 
tim cua moi ngudi. M 

Lincoln cung dung lai sau nhung cum tu ma ong 
muon nhdn manh. Ong tao ra them sue manh bang viec 
giu im lang khi ma y nghTa cua chung l^ng sau va in dam 
trong tam tri ngudi nghe. 

Ngai Oliver Lodge thudng dung lai trong khi noi, ca 
trude va sau nhung y quan trong; ong dung lai nhieu ba 
den bon lan trong mot cau, nhung ong lam viec do het sue 
tu nhien va trong vo thuc. Khong mot ai, trir nhung ngudi 
muon phan tich each noi cua ngai Oliver, de y dieu nay. 
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Kipling noi: “Ban noi ngay ca khi ban yen lang”. 
Khong a nod nao ma su yen lang lai quy gia nhu khi dang 
dien thuydt. No la mot cong cu day sue manh va quan 
trQng den noi khong the bo qua, nhung lai thuemg bi 
nhung nguoi moi hoc dien thuyet lang quen. 

Doan trich sau trong tac pham Ginger Talks cua 
Holman, toi da danh dau nhung noi ma mot nha dien 
thuyet nen dung lai. Toi khong noi day la nhung chd ma 
mot nguoi phai dung, tham chi la cho dung tot nhat. Toi 
chi noi do la mot trong nhung each dung trong khi noi. 
Khi nao thi dung lai khong he co quy luat cu the. No chi la 
van de ctia cam xuc va tinh each. Ban co the dung a mot 
cho trong bai dien van ngay hom nay, nhung lai dimg a 
cho khac trong ciing bai dien van do ngay mai. 

Ban hay doc to doan van sau ma khong dimg a dau ca; 
sau do doc lai no, dimg lai a nhung cho ma toi da danh 
dau. Hieu qua cua viec dimg lai la gi? 

“Thuong trucrng la chien trucmg” (Dimg lai va de cho 
y nghla ciia tir chien trucrng dong lai) “va chi co nhung 
nguoi chien dau moi co the danh chien thang” (Dirng va 
de cho diem nay dong lai.) “Chung ta co the khong thich 
nhung dieu kien nay, nhung chung ta khong tao ra chung 
do do chung ta khong the thay doi chung ” (Dimg.) “Hay 
dung cam len khi ban tham gia vao thuong trucrng” 
(Dirng.) “Neu khong ” (dimg lai va keo dai thai gian dirng 
cho mot giay) “ban se bi danh bai trong tat ca cac cuoc 
chien tham gia, khi ghi duoc bat cu diem nao ngoai trirng 
ngong.” (Dirng.) “Khong ai co the ghi duoc 3 diem ma lai 
e ngai cau thii nem bong” (dimg va de cho diem nay dong 
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lai.) - “hay nha dieu nay” (dimg va de cho diem nay dong 
lai them nua.) “Cau thu ma bat lay qua bong va nem no 

V 1 A. 

qua hang rao roi chay ve san nha luon la ngudi ma dam 
len vi tri phat bong” (dung va tang quang ngat cua nhung 

V * i 

lai ma ban se noi ve cau thu tai nang nay) “vdi mot quyet 
tam cao do trong trai lim.” 

Hay doc to nhung cau dan sau vdi sue manh va cam 
hung. Hay chu y tai nhung cho ban dung lai mot each tir 
nhien. 

Sa mac Ion nhat cua My khong phai nam tai Idalio, bang 
New Mexico hay bang Arizona. No nam d dudi mu ciia mot 
ngudi binh thudng. Sa mac vi dat cua nude My la sa mac 
tinh than chu khong phai la sa mac hien huu - J.S. Knox. 

v \ r 

Khong he co mot cay dua than ky giai quyet dugc mgi 
kho khan cua con ngudi; phuong tien ma co the dat tai gan 
dieu do chinh la su cong khai - Giao su Foxwell 

Co hai ngudi ma toi phai lam hai long - Chua trdi va 

b r 

Garfield. Toi phai song vdi Garfield bay gid va vdi Chua 
trdi sau nay - James A. Garfield. 

Mot nha dien thuyet co the di theo dudng hudng ma 
toi da neu ra trong chirang nay, nhung van se mac phai 
hang tram loi. Anh ta co the phat bieu trude cong chung 
giong nhu la anh ta dang tro chuyen vdi mot ai do. Ket qua 
la anh ta co the noi vdi giong dieu kho nghe, mac loi ngu 
phap, trd nen lung tung va tho 16, lam nhung viec khong 
dep. Cach noi chuyen tu nhien hang ngay cua mot ngudi 

* r \ 

se can phai chinh sua rat nhieu. Hay chuan muc hoa each 
noi chuyen tu nhien cua ban va sau do dua no len buc dien 
thuyet. 
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TONG KET 


1. Co mot nhan to quan trong ngoai nhung loi noi dan 
thuan anh huomg toi bai phat bieu. Do la each ma chung ta 
phat bieu. “Ban noi gi khong quern trong bang ban noi nhu 
the nao ” 

r \ a, W r 

2. Rat nhieu nha dien thuyet khong quan tarn den 
nguoi nghe: nhin qua dau thinh gia hoac nhin xuong san nha. 
Ho dirbmg nhu dang doc thoai chu khong phai la dang phat 
bieu. Khong he co moi lien lac, khong co su trao doi qua 
lai gitra nguoi nghe va nguoi noi. Phong each kieu nay se 
giet chet cuoc noi chuycn; no cung giet luon bai dien van. 

3. Cach phat bieu tot la noi voi giong tu nhien, thang 
than veri am lugng dii nghe. Hay noi trude mot hoi tu thicn 
nhu la ban noi voi ong John Smith. Rot cuoc Uy ban tu thien 
la gi neu khong phai la mot tap hop cac ong John Smith? 

4. Bat cu ai cung co the dien thuyet. Neu ban nghi ngcr 
dieu nay, hay thu no voi chinh minh; hay thir xuc pham 
mot nguoi dan ong ngu ngoc nhat ma ban tung biet; khi 
anh nay dung len dap tra lai loi xuc pham cua ban, each 
noi cua anh ta la hoan toan chuan muc. Chung toi muon 
bai cung co su tu nhien do khi phat bieu trucrc cong chung. 
De lam duoc viec nay, ban phai thuc hanh thudng xuyen. 
Dung bat chuoc nhung nguoi khac. Neu ban noi mot each 
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tir nhien, ban se noi khac so vdi bat cu ngiroi nao tren the 
gidi. Hay dat ca tinh va ban chat cua ban vao bai phat bieu. 

5. Hay noi vdi nguoi nghc nhu the la ban trong dgi ho 
dung len doi dap vdi ban' Neu ho sap sira lam nhir vay, 
phuomg each dien thuyet cua ban chac chan da dugc cai thien 
nhieu. Do vay, hay tirang tirgmg la co ai do hoi ban mot cau 
hoi, va ban lap lai cau hoi do. Noi to len, ' L Ban hoi lam sao 
ma toi biet dieu nay? Toi se noi cho ban nghc." 1 ... Cach nay 
sc to ra rat tir nhien: no se pha va ttnh le nghi trong phong 
each noi cua ban; no se lam song day each noi cua ban. 

6. Hay dat trai tim cua ban vao tai noi. Sir chan thanh, 
nhirng rung cam thirc su se giup ban horn bat cu quy tac 
nao cua Christendom. 

7. Co bon thu ma chung ta lam hoan loan vo thuc 
trong nhung cuoc noi chuycn thanh that. Nliung ban co 
lam nhung dicu nay khi ban plial bieu truac cong chung? 
Hau het moi nguoi khong tam. 

a. Ban co nhan manh nhung tir quan trong trong mot 
cau va luot nhanh qua nhung til khong quan trong? Ban co 
danh su chu y nhu nhau cho hau het cac tir, bao gom cac 
tir cai, va, nhung hay la ban noi mot cau gan giong nhu 
each ban noi tir MassaCHUsetts? 

A * 

b. Am dieu cua ban co len xuong nhjp nhang khong? - 
giong nhu am dieu cua mot dua tre khi noi? 

c. Ban co thay doi toe do noi, luort nhanh qua cac tir 
khong quan trong, danh nhieu thoi gian cho nhung tir ma 
ban muon lam no noi bat? 

d. Ban co dirng lai trude va sau nhung y quan trong? 
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CHlfONG BA Y 

DIEN THUYET VA TINH CACH 


H oc vien Cong nghe Carnegie da co lan to chuc 
mot cuoc kiem tra IQ cho hang tram doanh nhan 
tieng tarn. Nhung bai kiem tra do tuorng tu nhu 
nhung bai ma da dugc sir dung cho quan doi trong chien 
tranh. Dua tren ket qua thu dugc. Hoc vien ket luan rang 
tfnh each la nhan 16 dong gop vao thanh cong nhieu hem so 
vai tri thong minh. 

Do la mot tuyen bo rat quan trong: rat quan trong doi 
voi doanh nhan, rat quan trong doi vai nha giio due, rat 

r w 

quan trong doi vai ngirai di lam, va cung rat quan trong 
doi vai nha dien thuyet. 

Tinh each - khong tinh den su chuan bi truce - co le 

/ / M J> A 

la thanh to quan trong nhat trong dien thuyet. Ong Elbert 
Hubbard da tuyen bo: ‘Trong khi dien thuyet, phong each 
quyet djnh su thanh cong chu khong phai la tu nguT Noi 
dung hom thi do la phong each cong vai y tuomg. Nhung 
tfnh each la mot cai gi do rat ma ho va kho hieu. Giong 
nhu huang tham cua hoa violet, no thach thurc su phan 
tich. No la sir tong hop cua toan bo con nguai: hinh dang, 
tam hon, due tin, so thich, xu huang, each suy nghi, the 
chat, kinh nghiem, hoc hanh, va ca cuoc song. Su phuc tap 
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cua tinh each co the so sanh dugc vai thuyet tiromg doi cua 
Einstein, cai ma ft nguai hieu dugc. 

Gen di truyen va moi truang song quyet dinh tinh each 

€ * 1 IV 

va rat kho de thay doi no. Tuy vay, chung ta co the. bang 
suy nghi, thay doi no a mot chung mire nao do va bien no 
tra nen quyen ru han, manh me hem, Du gi di chang nua. 
chung ta cung co the co gang thay doi phan nao thu ky la 
nay ma tao hoa da ban cho chung ta. Chu de ve co hoi thay 
doi het sue quan trong. Chung ta co dvi nhieu co hoi de 
thay doi, mac du kha han che. Do do, chung ta nen co mot 
cuoc thao luan danh gia cac co hoi nay. 

Neu ban mong muon lam noi bat con nguoi minh, hay 
dung truac thinh gia vai tarn ly hoan toan thoai mai va day 
khi the. Mot nha dien thuyet met moi se khong co sue 
manh va su quyen ru. Ban dung mac phai mot loi rat 
thudng thay 6 nhieu ngua la dc nuoc den chan mai nhay. 
Neu ban lam the, ban se cam thay than the moi met, dau 
6c nang ne. va do do se lam cho phat bieu mot each ue oai, 
huy hoai sue song, lam tri tre tri oc cua ban. 

Neu ban co bai pliat bieu quan trong truac mot uy ban 
vao luc bon gio, hay an tnra nhe. neu co the, va mot giac 
ngu trua. Nghi ngai - do la dieu ban can. 

Ba Geraldine Farrar thirong gay soc nhung nguai ban 
mai bang viec chuc ngu ngon va di nghi sorm, dc ho lai noi 
chuyen vai chong cua minh den het buoi toi. Ba biet 
nhung doi hoi cua nghe thuat. 

Ba Nordica noi de la mot nu dien vien chinh thi phai 
tu bo nhieu thur nhu: Hoat dong xa hoi, ban be. va nhung 
bua an ngon. 
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Khi ban co bai phat bieu quan trong, hay chu y den 
viec an uong. Hay an it nhu mot vj thanh. Vao chu nhat, 
ong Henry' Warrd Beecher thudng an banh qui b a vdi sua 
vao luc nam gid, va khong he an gi sau do. 

Ba Melba cho biet: “Khi toi hat vao buoi toi, toi khong 
an toi ma chi an rat nhe vao luc nam gid. Bua an co ca, thit 
ga hoac banh my ngot vai tao nucrng va nude loc. Toi 
thudng luc nao cung cam thay rat doi khi toi trd ve nha tir 
nha hat. 1 ’ 

Ba Melba va ong Beecher co ly khi lam nhu vay. Toi 
da khong nhan ra dieu nay cho den khi toi trd thanh mot 
nha dien thuyet chuyen nghiep, va co gang phat bieu trong 
hai tieng dong ho moi toi sau khi <Ln day bung. Kinh 
nghiem da day toi rang toi khong khong the thudng thuc 
het mot dia tao day va sau do la thit bo bit tet va khoai tay 
nudng kieu Phap vdi sa lat, rau tuoi va cuoi cung la mot 
mon trang mieng. Sau do dung trong vong mot tieng giang 
bai. Toi cam thay khd chiu vdi cai da day chua day thuc 
an va no lam toi khong tap trung dugc vao bai giang. 
Paderewski co ly khi noi: Hoi trirdc, ong thudng an no 

g r 

trude buoi hoa nhac. Ket qua la “con thu” trong ong da 

A 

troi day, tham chi ca d nhung dau ngon tay va lam cho ong 
khong the bieu dien tot dugc tac pham cua minh. 

Tai sao mot ngiroi lai phat bieu hay hon mot ngiroi khac 

Dimg lam gi ma tieu hao nang lugng cua ban. Dieu 
nay rat quan trong. Sinh luc, tinh song dong, su hao hung: 
chung nam trong nhung pham chat dau tien ma toi luon 
tim kiem trong dien thuyet hoac ngudi giang ve dien 
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thuyet. Moi ngudi thudng vay xung quanh nhung nha dien 
thuyet nhiet huyet, nguon nang luorng con nguoi, giong 
nhu nhung con ngong hoang vay xung quanh mot canh 
<36ng lua my mua thu. 

Toi thudng thay canh nay tai cac buoi dien thuyet 
ngoai trdi d cong vien Hyde. London. Gan cong Marble 
Arch, cr do thucmg co^nhung cac buoi noi chuyen ngoai 
trai vdi moi chu dc tren trai duai bien. Vao trua chu nhat, 
mot nguai co the chon nghc mot nha truyen giao dao 
Thien chua noi ve tinh dung dan tuyet doi cua Giao hoang, 

r \ 

hoac mot nguai ung ho chu nghTa xa hoi thuyet trinh ve 
chan ly cua kinh te hoc Mac. mot nguai An Do giai thich 
tai sao mot nguai Hoi giao lai dugc phep cudi hai vg, van 
van va van van. Hang tram nguai vay xung quanh mot nha 
dien thuyet, trong khi ong ban hang xom thi lai vang teo. 
Tai sao vay? Lieu chu de noi la mot lai giai thich day dii 
cho sir chenh lech nay. Khong han vay. Cau tra Idi chuan 

r • A. 

xac hom co the tim thay a ban than ngudi noi: Ong ta chu 
' r 

tam vao chu de cua minh han va ket qua la trd nen thu vj 
han. Ong ta dien thuyet song dong va hao hung horn. Tir 
ngudi ong ta phat ra ludng sinh lire manh me, thu hut su 
dugc sir chu y cua moi ngudi xung quanh. 

Quan ao anh hirong den ban nhu the nao? 

Mot nha tam ly hoc va mot \\ hieu truemg trudng dai 
hoc da dat cau hoi nay cho rat nhieu ngudi. Tat ca nhung 
ngudi dugc hoi dcu tra ldi rang khi ho an mac chai chuot 
thi ho co cam giac rat khd ta nhung rd rang va thuc sir. An 
mac chinh chu giup ho co them tu tin, them niem tin vao 
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chinh minh, nang cao long tu trong. Ho tuyen bo rang khi 
trong minh co ve la nguoi thanh dat, ho nhan thay de dang 
de nghT ve nhung thanh cong va dat dugc thanh cong. Do 
la anh hirdmg cua ao quan len nguoi mac - nguoi dep vi 
lua la the. 

\ w 

Vay quan ao co anh huong nhu the nao toi nguoi 

S V 

nghe. Toi da nhieu lan quan sat va mot lan nua neu nguoi 

dien thuyet la mot nguoi dan ong trong chiec quan rong 

lung thiing, ao khoac nhau nhT va doi giay cau ban, but 

may va but chi loi ra ngoai tui nguc, mot to bao hoac mot 

chiec tau va bao thuoc treo lung lang ben nguoi, hay la 

mot nguoi phu nu voi chiec vf xau xi cang phong va voi 

bo ao quan xoc xec - Toi da nhan ra la nguoi nghe khong 

■» / 

coi trong nguoi phat bieu nay giong nhu viec ong/ba ta 
khong coi trong ban than minh. Co pharhq cho rang tri oc 
cung luom thuom nhu cai dau khong chai, doi giay khong 
danh, hay la cai vi chat cung? 

Mot dieu dang tiec trong cuoc doi cua tirong Grant 

Khi tuong Lee dua quan toi Appomattox Court House, 
ong ta mac rat chinh te trong bo quan phuc moi tinh va 
deo guom quy ben hong. Tuong Grant trong khi do khong 
mac ao khoac cung chang deo kiem ma lai mac bo do 
trong nha. Trong cuon nhat ky ong da viet: "Trong toi that 

la kem coi so voi nguoi dan ong Sn mac chinh te, cao hon 

^ / 

mot met tam muoi, khong he co bat cu mot sai sot nho nao 
trong each an mac cua ong ta.” Viec tuong Grant khong an 
mac nghiem chinh trong su kien lich su trong dai nay da 
tro thanh mot trong nhung dieu dang tiec nhat trong cuoc 
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ddi ong.Bo Nong nghiep My or Washington co hang 
chuong nuoi ong tren nhung trang trai thi nghiem cua ho. 
Moi to ong co mot tarn kinh lup trong do va chi bang mot 
nut nhan. dien co the sang khap ca to; do vay, trong bat cu 
thdi diem nao, du do la ngay hay dem, nhung con ong nay 
nam dudi sir kiem soat het sue ngat ngheo. Mot nha dien 
thuyet cung vay; anh ta dang a dudi mot chiec kinh lup, 
anh ta la trung tarn, mpi con mat deu do don ve phia anh 
ta. Chi can mot so suat nhd nhat trong dien mao cua anh ta 
gid day se hien ro len giong nhu day nui Rocky noi bat 
tren nhung canh dong. 

“Tham chi trude khi chung ta phat bieu, cac thinh gia 
da co nhan xet ban dau ve chung ta roi” 

Mot vai nam trude, toi co viet mot cau chuyen ke ve 
■ cuoc ddi cua mot ngudi chu ngan hang d New York. Toi 
hoi mot ngudi ban cua ong ta ve sir thanh cong cua ong. 
Ngudi ban nay cho biet chinh nu cudi cua ong ta la yeu to 
quan trong mang lai thanh cong. Ban dau, toi nghT dd la 
mot sir phong dai nhung sau nay toi tin day la su that. 

r \ f 

Nhung ngudi khac, rat nhieu, co den hang tram ngudi, co 
kha nang va kinh nghiem phan tich tai chinh tot hon ong ta 
nhung ong ta co mot tai san ma ho lai khong co - ong ta 
co mot tinh each that dang yeu. Va nu cudi am ap, than 
thien la dac diem noi bat nhat cua tinh each do. No se thu 
ducrc niem tin va thien cam cua mot ngudi ngay lap tuc. 
Tat ca chung ta deu muon nhung ngudi nhu the thanh 
cong; va chung ta san sang ung ho ong ta. 

Mot cau ngan ngu co cua ngudi Trung Quoc noi: 
“Neu khong co nu cudi, mot ngudi khong nen buon ban.” 
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Va chang nhe mot nu cirdi chao don nguai nghe lai khong 
co tac dung giong nhu mot nu cuai cua nguai ban hang? 
Hien gicr toi dang nha tai mot sinh vien tham du khoa hoc 
dien thuyet do Phong Thucmg mai Brooklyn to chuc. Khi 
buac len buc phat bieu, cau ta luon to ra thfch thu khi 
dugc dung a day, to ra yeu cong viec nay. Cau ta luon 
luon mim cudi va the hien rang cau ta rat vui khi gap 
chung ta; va ket qua la ngay lap tuc nguai nghc co thien 
cam va chao don cau ay. 

Va toi cung da gap nhung nguai phat bieu di ra vdi bo 
mat lanh lung nhu the anh ta khong he thfch thu gi cong 

/ w 

viec nay, va se cam cm Chua neu cong viec ket. thuc 
nhanh. Chung ta, nhflrng khan gia, se sam co cam giac nhu 
vay. Thai do do that la toi te. 

Giao su. ®verstreet trong cuon Cach ling s.u da viet 
“Thien chi tao ra thien chi. N4 u chung ta quan tarn den 
nguai nghe thi nguai nghe se quan tarn den chung ta. Neu 
chung ta to ra thcr a vai thinh gia, thinh gia se tha a vai 
chung ta, cho du co the do la sir the hien ben trong hay ben 
ngoai. Neu chung ta rut re va lo lang, ho se cam thay thieu 
tin tucmg vao chung ta. Neu chung ta noi khoac khong 
ngugng mom, ho se phan ung lai vai su kieu cang tu 
nhien. Tham chi truac khi chung ta phat bieu, nguai nghe 
da danh gia chung ta. Do vay, hoan toan co ly do chfnh 
dang de chung ta nen chac chan rang thai do cua chung ta 
se mang den su chao don than tinh tu nguai nghe.” 

Hay tap hop tat ca thinh gia cua ban vao mot cho 

Vai tu each la mot nha dien thuyet cong chung, toi 
thudmg giang giai mot chu de cho mot nhom nho ngoi rai 
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rac khip hoi tnrdng Ion vao buoi trua, va cho mot nhom 
khan gia 1dm cung trong hoi trirorng do vao buoi toi. Nhom 
khan gia buoi toi cudi mot each sang khoai trude nhumg dieu 
ma cac vi khan gia buoi trua chi cuori mim; nhom khan gia 
buoi toi vd tay tan thuong nhiet liet trude nhumg cho ma 

•i \ 

nhom buoi trua cha he cd phan ung gi. Tai sao vay? 

Mot ly do la nhung ba co tuoi va chau thieu nhi 
thudmg den vao buoi trua va toi it trong dai nhung vj khan 
gia nay se bieu 16 thai do manh me nhu la nhom nguai 
buoi toi; nhumg day chi la mot phan lari giai thich tron ven. 

Su thuc la khong mot thinh gia nao se de dang bicu 16 
cam xuc khi ho ngoi rai rac. Chang co thu gi ma triet tieu 
su hao hung nhu la khoang khong rong lorn va nhung cai 
ghc trong trai giua nguai nghe. 

Henry Ward Beecher da giang tai truong dai hoc Yale 
ve E)ao: 

Nguai la thuong noi, '‘Ban khong nglu la nhieu nguai 
nghc se truyen cam hung cho nguai giang manh han so 
vai it nguai hay sao?* 1 Cau tra lai cua toi la khong. Toi co 

r 

the giang tot trude mirdi hai ngudi cung nhu iruac hang 
nghin ngudi nhung vdi dieu kien mudi hai ngudi nay phai 
ngoi gan nhau va xung quanh toi de ho co the giao tiep vdi 
nhau. Va neu cho du la mot nghin ngudi nhung moi ngudi 

^ r 

ngoi each nhau han mot met thi cung giong nhu dang 
giang trong mot phong chong khong... Hay tap hop nhung 
ngudi nghe cua ban lai va ban gay hung thu cho ho vdi chi 
mot nua no !uc. 

b r 

Mot ngucri trong so lirong khan gia Ion co xu Kirong 
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mat di tfnh ca nhan cua minh. Anh ta hoa nhap vao dam 
dong va de bi thuyet phuc hon nhieu so vai khi anh ta 
nghe mpt minh. Anh ta se cuoi va vo tay truce nhung dieu 
ma se chang may may lam anh ta rung dong khi la mot 
thinh gia trong mot nhom nho. 

Dl lam cho mpt nguai rung dong trong mpt nhom 

/ 1 

khan gia hon la dan dpc. Nhung chien binh chang han, luc 
nao cung vay, ho muon lam nhung dieu nguy hiem va bat 

■f r / / 

can nhat tren the giai - ho muon turn turn l$i vai nhau. 
Cuoi cuoc chien tranh, nguai ta ke ring nhung nguai Hnh 
Due di ra mat tr^n vai tay cua ho khoa chat vao nhau. 

Dam dong! Dam dong! Dam dong! Ho la mot hien 
tugng that la lung. Tat ca nhung phong trao va cuoc cai 
each noi tieng deu dien ra vai su giup sue cua so dong. 
Mot cuon sach kha hay cua tac gia Everett Dean Martin 
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viet ve ve chu de nay. Do la cuon Dac tinh cua so dong. 

Neu noi chuyen vdri mot nhom nho, chung ta nen chon 
mot can phong nho. Nen tap trung moi nguai lai trong mot 
can phong nho hon la de moi nguai ngoi rai rac mot minh 
trong khong gian tmh lang khap phong 1cm. 

Khi nhung nguai nghe ngoi rai rac, hay mai ho den 
ngoi gan cho ban. Hay co lam dugc viec nay truac khi ban 
bat dau noi. 

Trir khi so luemg nguai nghe kha lan,va co ly do chmh 
dang de dung tren buc phat bieu, con khong thi dung lam 
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vay. Hay di xuong va dung gan nguai nghe. Hay loai bo 
moi tinh hinh thuc, ma nen to ra than mat. Hay lam cho 
cuoc noi chuyen cai ma. 
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Thieu ta Pond dap vtf kmh cura so 

Hay gifr cho khong khi trong lanh. Trong qua trinh 
dien thuyet, oxy quan trong nhu la thanh quan, hong va 
nap thanh quan cua nguai noi vay. Tai hung bien cua 
Cicero va ca ve dep tuyet tran cua cac vu nu trong Music 
Hall Rockettes cung kho co the lam thuc tinh nguai nghe 
trong can phong vai khong khi bi 6 nliiem. Do do, khi toi 
la mot trong nhimg nguai phat bieu, truac khi bat dam toi 
luon yeu cau moi nguai dung day va nghi khoang hai phut 
trong khi cua so duac mo toang. 

Trong muai bon n&m thieu ta James Eh Pond da di 
khap nuac My va Canada vai tu each la nguai quan ly cho 
Henry Ward Beecher khi ma nha truyen dao nguai 
Brooklyn noi tieng nay dang o dinh cao darth vong cua 
mot nha thuyet giang. Truac khi khan gia den, ong Pond 
thuemg xuyen ghe tham cac nha tha hoac hoi truong hoac 
nha hat noi ma ong Beecher se den, va kiem tra ky luomg 
anh sang, ban ghe* nhiet do va he thong thong gio. Ong 
Pond la mot cuu sy quan quan doi kho tinh, hay quat thao. 
Ong ta thich the hien quyen luc; do vay neu mot nai nao 
do ma qua nong ho$c khong khi ngot ngat va ong ta khong 
the ma dugc cua so, ong ta dung quyen sach nem vor cira 
kmh. Ong ta tin rang “dieu tot thu hai sau Due Chua la doi 
vai mot nha truyen dao la oxy.” 

Hay de anh sang chieu vao - tren giromg mat ban 
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Trir khi ban dang dien giai ve thuyet duy linh cho mot 
nhom nguai, neu khong hay lam can phong tran ngap anh 
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sang, neu co the. Boi vi mot can phong tran ngap anh sang 
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sg ktch thich cam hung cua ck nguroi nghe va ngucri noi 
hon rat nhieu mpt can phdng tranh toi tranh sang.. 

H&y doc cac bai bao cua David Belasco, chung ta se 
kham pha ra ring mot nha dien thuyet “thucmg thucmg bac 
trung” it quan tam tod anh sang nai ong ta dung. 

Hay de anh sang chieu vao mat ban. Moi ngucri muon 
nhin thay ban. Nhung thay doi nho tren gucmg mat ban doi 
khi lai co y nghT hon lcri noi. Neu ban dung ngay duoi mot 
ngon den, mat cua ban co the trong toi. Con neu ban dung 
truac ngon den thi dieu nay la chac chan. Hay tranh vi tri 
cua hai truong hop tren, ban nen khon kheo chQn chfl 
dung, truac khi noi, ma cho phep b^n co hinh anh cua 
minh sang ro nhat. 

Dung co hoa hoe hoa soi a tren buc phat bieu 

Va cung dung dung sau mot cai ban. Moi ngucri muon 
nhin thay toan bp dang nguoi diln thuyet. Ho tham chi con 
nho ngucri ve phia truac de nhin thay toan voc dang cua 
anh ta. 

Mot ngucri tot bung nao do se rat co the de tren ban 
cho ban mQt binh nuorc vcri coc uong; nhung neu co hong 
cua ban khat kho, mpt nhum muoi hoac mot lat chanh se 
giup b?n het khat tot horn ca thac nuac Niagara a Canada. 

Ban khong can nuac cung nhu binh d\mg nuac. Va 
ban cung khong can ca nhung thu xau xi va vo dung khac 
ma lam bira bon buc thuyet trinh. 

Nhung phong trung bay san pham tren dai lp 
Broadway cua thanh ph6 New York trong rat bat mit, gon 
gang. Nhung cua hang nuac hoa va do trang sue a Paris 
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cua dirgrc trang tri het sue nghe thuat va long lly. Tai sao 
vay? Do la nganh kinh doanh rrrahg lai lgi nhuan cao. Moi 
nguai coi trong, tin tuang va tram tro truac nhung cua 
hang dirge trang hoang nay nhieu horn. 

Veri nhung ly do tuomg tu, mot nha dien thuyet phai co 
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mot phong nen an tuomg. Theo y kien cua toi, mot each 
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sap xep ly tuomg co the la khong co thu gi tren buc ca. 
Cung cha co thu gi dang sau nguai noi lam phan tan tu 
tuang nguai nghe, hay la a ca hai ben - khong co bat cu 
thu gi tru buc man nhung mau xanh tham. 

Nhung tren thuc te, mot ngubri dien thuyet thubrng co 
cai gl dang sau minh? Ban do, dau hieu va ban, co le co ca 
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nhung chiec ghe bam day bui, trong chat len nhau. Va ket 
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qua la gi? Mot khong khi hon don, re tien va nhech nhac. Do 
vay hay bo tat ca nhung thu hoa hoe hoa soi or tren buc di. 
Henry Ward Beecher da noi: “Dieu quan trong nhat 
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trong dien thuyet la nguai dien thuyet”. Do do, hay de 
nguai dien thuyet dung ra trong nhu la nhung dinh nui phu 
day tuyet cua Jungfrau tren nen trdi xanh a Thuy Sy. 

Khong nen co sir hien dien cua nhihig vi khach tren 
buc dien thuyet 

Co mot lan khi dang cr London, Ontario, toi den nghe 
bai phat bieu cua Thu tuang Canada. Khi do mpt ngubri 
quan gia tay cam cay choi dai di lau het cua so nay den 
cua so khac. Dieu gi da xay ra? Nhung ngubri nghe, hiu 
het ai cung vay, da mat tap trung mot luc de quan sat 
ngubri quan gia do nhu the la ong ta sap trinh dien mot 
dieu gi do dieu ky. 
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Mot thinh gia khong the cuomg lai - hoac noi dung 
hem la se khong cuomg lai - syr to mo nhin mot v£t dang 
chuyen dong. Neu mot nha dien thuyet biet dugc dilu nay, 
anh ta co the tranh dugc nhung s\r quay nhieu ma phan tan 
tu tircrng cua nguoi nghe mot each khong can thiet. 

Thu nhat, anh ta se khong van vpo cac ngon tay cua 
minh, khong van ve ta ao va khong co nhung cu chi lo lang 
lam nguoi nghe mat tap trung. Toi nhdr co mot thinh gia 6 
thanh pho New York dang quan sat ban tay cua mot nha 
dien thuyet noi tieng tori ba muoi phut trong khi ong nay 
vua noi vua u nghjch vdri” bia quyen kinh thanh trong tay. 

Thu hai, nguoi diln thuyet, nlu co the, nen sap xep 
cho ngoi sao cho nhung nguoi nghe den som khong bi anh 
huong beri nguoi den muon. 

Thu ba, anh ta khong nen co bat cu mot vi khach nao 
tren buc diln thuyet. Mpt vai nam ve truoc, Raymond 
Robins co mot loat cac bai phat bieu tai Brooklyn. Toi la 
mot trong nhung vi khach dugc^moi den ngoi tren buc 
ciing ong ta. Toi dS tir choi vai ly do la nhu the se la 
khong cong b^ng cho nguoi dien thuyet. Buoi t6i dau tien, 
toi da de y rang rat nhieu lan nhung vi khach tren buc dao 
tu the vat chan chu ngu ; va moi lan mot vi khach lam nhu 
vay, thinh gia chuyen sang nhin vi khach do thay vi nghe 
nguoi noi. Toi da gop y dieu nay voi ong Robin vao ngay 
hom sau. Va trong suot nhung buoi toi sau do, ong Robin 
da rat sang suot dung diln thuyet mot minh. 

David Belasco khong cho phep co hoa hong tren buc 
bai vi chung thu hut qua nhieu su chu y. Nhu vay tai sao 
mot nha dien thuyet lai cho phep mot con nguoi hieu dong 
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ngoi doi mat voi khan gi& trong khi anh ta dang noi? Anh 
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ta khong nen cho phep dieu nay. Va neu anh ta la mot 
ngucri khon ngoan, anh ta se khong lam nhir vay. 

Nghe thuat cua viec ngoi 


Lieu mot nha dien thuyet co nen ngoi doi mat voi 
khan gia trudc khi noi? Lieu khong tot hem sao neu anh ta 
den voi nhieu dieu moi hon la den voi nhung dieu cu rich? 


Nhung neu chung ta phai ngoi, hay can than voi each 
chung ta ngoi. Ban da nhin thay co nhung nguoi nhin xung 
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quanh de tim ghe ngoi voi nhung dong tac trong gan giong 
nhu kieu cho san tim cho ngu. Ho quay di quay lai va sau 
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khi tim diroc mot cai ghe chong, ho nhay len tren ghe roi 
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tha minh bich mot cai giong nhu mot bao tai day cat. 

Mot nguoi ma biet each ngoi se cam thay chan ghe cham 
vao phia sau chan cua anh ta va lung thang de dang, anh ta 
chim vao trong chiec ghe voi tu the hoan toan thoai mai. 


Sir dlnh dac 

1 4 • 

O trang truoc, chung ta da noi khong nen van ve ta ao 
hay do trang sue cua ban boi vi no se lam phan tan tu 
tuong nguoi nghe. Va cung co mot ly do de khong lam 
nhu vay. No tao ra an tuong ve sir yeu kem, thieu tu chu. 
Moi cu chi ma khong lam noi bat sir hien dien cua ban thi 
se co anh huemg nguorc lai. Khong he co cu chi trung tinh. 
Khong he co. Do vay, hay dung thang voi phong thai dTnh 
dac. Dieu do se mang lai an tuemg ban la mot nguoi tu tin 
va trong rat phong do. 

Sau khi dung day de bat dau noi, dlmg bat dau mot 
each voi vang. Do la 16i dien hinh cua mot nguoi moi vao 
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nghe. H&y tho that sau. Nhin toan bo thinh gia trong mot 
luc; va neu c6 tieng on hay sir nao dong, hay dung, lai cho 
den khj tieng on lang xuong. 

Hay uon nguc ra phia truoc. Nhimg tai sao lai doi cho 
den luc ban dung truoc khan gia de lam viec nay? Tai sao 
khong lam viec nay hang ng&y khi a nha? Nhu the, ban se 
thuc hien no mot each vo thuc truoc cong chung. Luther 
H. Gulick da viet trong cuon sach Cuoc song hieu qua: 

/ / / -5 

“Chua den 1/10 dan so biet each lam minh noi bat... Hay 
giu co ban thang.” Day la bai the due hang ngay danh cho 
ban ma ong goi y: “Hay hit vao tir tu va sau nhat co the. 
Trong cung luc do, hay ngua co ra phia sau cham vao co 
ao. Hay giu o tu the do that lau. Khong co hai gi cho ban 

7 

ca khi thuc hien bai the due nay hoi qua mot chut. Muc 
dich la de thang co va lam rong long nguc.” 

Va ban se lam gi doi ban tay cua ban? Hay quen 
chung di. Neu chung de thang mot each tu nhien dqc 
nguori ban, do la dieu ly tuong. Neu ban cam thay doi tay 
khong duoc tu nhien. Dimg bi cam giac ai do dang chu y 
toi danh lira. 

Chung se trong tu nhien nhat khi de thoai mai doc 
nguori ban. Chung se khong lam phan tan tu tuong nguoi 
nghe. Ngay ca doi voi nhung nguoi ky tinh nhat cung 
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khong the chi trich tu the do. Ben canh do, doi tay se 
khong bi can tro va tu do cir dong theo nhung dieu bo noi. 
Nhung gia su la ban dang rat lo lang, va ban nhan thay 
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chap tay sau lung, dut tay vao tui hay dat chung tren ban 
se giup ban bot lo lang - ban nen lam gi? Hay lam dieu ma 
ban thuong lam. Toi da nghe mot so nha dien thuyet tieng 
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tam phat bieu. Nhieu nguai, neu khong muon noi la dai da 
so, thinh thoang dut tay vao tui trong khi noi. Bryan lam 
nhu vay, Chauncey M. Depew lam the. Teddy Roosevelt 
lam the. Tham chi mot nguai nhu Disraeli doi khi cung 
khong cirong lai dirge viec nay. Nhung hanh dong nhu the 
it gay anh huemg den chat lugng cua buoi phat bieu. Neu 
mot ngucri co dieu quam trong muon noi, vay hay noi veri 
su tin tuang tuyet doi, chac chan tu the tay hoac chan cua 
anh ta se it anh huong tai dieu anh ta noi. Neu tri oc ban 
minh man va trai tim rung dong, nhung chi tiet thu cap 
nay se tu tra nen tu nhien. Noi tom lai, thu quan trong nhat 
trong dien thuyet la lien quan den tam ly chu khong phai 
la vi tri cua tay hay chan. 

Nhung thu lang nhang dugc giang day tren danh nghTa 
la day dieu bo, cu chi 

Va dieu nay mot each het sue tu nhien dat ra cho 
chung ta mot cau hoi thuemg bj lam dung ve dieu bo, cu 
chi. Ong hieu truong mot truang dai hoc o’ Middle West la 
nguai giang bai dau tien ve dien thuyet cong chung cho 
toi. Toi nha la bai giang do chu yeu lien quan tai dieu bo 
cu chi; no khong chi la vo dung, de gay hieu nham ma con 
sai lam nghiem trong. Toi dugc huomg dan tha long cho 
canh ta doc nguai, ban tay quay ra sau, cac ngon tay thi 
nam ho va ngon cai cham vao chan. Toi con dugc bao 
nang canh ta len theo mot each rat dieu da de tao ra mot 
thanh mot vong cung va tiep den duoi ngon tro ra dau tien, 
ngon thu hai ke theo va ngon ut cuoi cung. Khi tat ca 
nhung dong tac my mieu day dugc thuc hien xong, canh 
tay lai dugc thu ve theo kieu vong cung khong tu nhien 
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day va dat doc theo ngudi. Ca qua trinh day that la ngd 
ngan va gia tao. Khong h£ co bat cu dieu gi hop ly va chan 
thuc a do. Toi dugc day thuc hanh - theo nhir suy nghT 
cua ong ta la dung - giong nhu each khong ai thuc hien d 
bat cu dau. 

Khong he co phuong phap day toi hay the hien ban 
than minh qua cu chi; khong he co phuong phap khuyen 
khich toi the hien cam xuc that su thong qua dieu bo, cu 
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chi; khong he co co gang de lam cho dong chay cua sinh 
luc va mau trong co the dugc thong suot, va khien cho 
chung dugc tu nhien, vo thuc va hien nhien; khong doi hoi 
toi phai la chinh minh va hanh dong nhu mot con nguoi. 
Khong, toan bo man trinh dien dang ticc do het sue may 
moc nhu la mot ngudi danh may chu, khong co su song 
nhu la to chim bo hoang, 16 bich nhu la ten do hoi trong 
vo roi Punch va Judy. 

That la khong the tudng tugng noi neu nhung thu lang 
nhang do lai dugc day trong the ky hai muoi. Nhung chi 
vai nam truoc day thoi, mot cuon sach ve cir chi va dieu 
bo dugc xuat ban - ca cuon sach co khuyen ngudi doc 
hanh dong nhu mot cai may, noi vdi cu chi nao nen the 
hien ra trong cau nay, cu chi nao thi la cho cau kia, cai nao 
lam vdi mot tay, cai nao thi vdi hai tay, cai nao gia cao, 
cac nao gia thap, cai nao de ngang ngudi, ngon tay nay de 
the nao ngon tay kia de ra sao. Toi da chung kien hai muoi 
ngudi dung truoc mot lap hoc, tat ca dang doc mot doan 
trich mau me trong cuon sach do, tat ca deu thuc hien 
dung nhu nhung gi sach noi, va tu bien ho thanh nhung 
ngudi trong rat 16 bich. Gia tao, mat thdi gid, may moc, sai 
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trai - quyen sach do da mang lai nhieu dieu tai hai cho 
nhieu nguai. Hieu truomg mot truomg dai hoc lorn a 
Massachusett gan day noi rang trucmg ong ta van chua co 
giang day mon dien thuyet cong chung bai vi ong chua 
gap ai co the day mon do co tinh thuc tien cao va tot. Toi 
rat thong cam cho ong hieu trucmg do. 

Chin phan mirai nhirng thu viet ve dien thuyet cong 
chung la vo van va toi te hem sir lang phi nhung to giay 
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trang va muc in. Nhung dieu bo cu chi ma do mot cuon 
sach toi dua ra cung 16 bich nhu cuon sach do. De co mot 
cu chi hay dieu bo thuc sir la tu ban than ban, tu trai tim 
ban, tu khoi oc ban, tu sir thich thu cua ban doi voi chu de 
ban noi, tu long mong moi cua ban la nhimg nguai khac 
co cung quan diem voi minh, tu xung lire cua ban. Nhung 
cu chi dieu bo tu nhien la nhurng cai ma sinh ra tu sir xuc 
cam ban than. Mot ounce 0) cua su tu nhien bang ca tan 
cac luat le. 

Cir chi, dieu bo khong phai la thu muon la dugc. No 
chi dom thuan la sir bieu 16 ra ben ngoai cua cam xuc ben 
trong giong nhu nhung nu hon va can dau bung va tieng 
cuai va say song. 

Va cir chi dieu bo cua mot nguai, giong nhu ban trai 
danh rang cua nguai do, nen la nhung thu mang tinh ca 
nhan. Va vi khong ai giong ai ca nen cir chi dieu bo cua 
moi nguai se khac biet neu ho sir sir theo ban nang. 

Hai nguai bat ky khong nen dugc chi day the hien 


{i) Ounce la dem vi do liromg cua My, tuemg duong vdi 28,35g 
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rihCng ctr chi dieu bo giong het nhau. Hay tirong tucmg thu 
thuc hien nhirng cir chi dieu bo cham chap va vung ve cua 
tong thong Lincoln trong each nhanh nhen va tinh te cua 
Douglas. Dieu do that la 16 bich. 

Theo nguoi viet tieu su cho ong, “Lincoln khong vung 
tay nhieu nhur di chuyen dau. Ong di chuyen dau thuomg 
xuyen, xoay qua xoay lai voi day sinh luc. Sir di chuyen 
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nay se nhieu khi ong muon nhan manh lori phat bieu cua 
minh. No den doi khi bat thinh linh giong nhu nem mot tia 
lira dien vao vat lieu de chay no ^. Ong khong bao gio the 
hien minh qua muc tren buc diln thuyet... Cang phat bieu, 
ong cang tro tro nen tu nhien horn va it lung tung hom 
trong cac dong tac cua minh; xet tren phuong dien nay, 
ong that la phong nha. Ong co mot su tu nhien hoan hao, 
mot ca tinh manh me; va ong dang duoc ton trong. Ong 
coi thucmg su hao nhoang ben ngoai, su the hien 16 lang, 
nhtmg thu hinh thuc kho cirng va gia doi... Ca mot the 
giai kien thirc tren nhung ngon tay dai, xuang xucyng cua 
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ong. Ong biet each ghi sau nhirng lori noi cua minh vao 
tarn tri thinh gia. Doi khi, de bieu 16 cam xuc vui mirng, 
ong gio ca hai tay 6 mot goc khoang nam muoi do, ban tay 
huorng len, nhu the dang nam chac linh hon cua mot vat 
ma ong yeu quy. Neu cam xuc do la su phan doi manh me 
- sir len an che do no le chang han - ca hai canh tay vung 
len, ban tay siet chat lai, vung trong khong khi va ong boc 
16 sir phan no tot do. Do la mot trong nhirng dieu bo hieu 
qua nhat cua ong, va the hien sinh dong nhat quyet tarn 
cao do pha tan nhirng thu ma ong cam ghet. Ong luon 
dung thing, tham chi cac ngon chan cai con song song voi 
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nhflmg cir chi dieu bo giong het nhau. Hay tuang tuang thu 
thuc hien nhung cur chi dieu bo cham chap va vung ve cua 
tong thong Lincoln trong each nhanh nhen va tinh te cua 
Douglas. Dieu do that la 16 bich. 

Theo nguai viet tieu su cho ong, “Lincoln khong vung 
tay nhieu nhu di chuyen dau. 6ng di chuyen dau thuerng 
xuyen, xoay qua xoay lai vori day sinh luc. Su di chuyen 
nay se nhieu khi ong muon nhan manh lai phat bieu cua 
minh. No den doi khi bat thinh linh giong nhu nem mot tia 
lua dien vao vat lieu de chay no.'\ Ong khong bao gio the 
hien minh qua mure tren buc dien thuyet... Cang phat bieu, 
ong cang tra tra nen tir nhien horn va ft lung tung horn 
trong cac dong tac cua minh; xet tren phuemg dien nay, 
ong that la phong nha. Ong co mot su tu nhien hoan hao. 
mot ca tinh manh me; va ong dang dtrorc ton trong. Ong 
coi thircmg su hao nhoang ben ngoai, su the hien 16 lang, 
nhmig thu hinh thuc kho cung va gia doi... Ca mot the 
gioi kien thuc tren nhung ngon tay dai, xuong xucmg cua 
ong. Ong biet each ghi sau nhimg lai noi cua minh vao 
tarn trf thinh gia. Doi khi, de bieu 16 cam xuc vui mimg, 
ong gia ca hai tay a mot goc khoang n^m muori do, ban tay 
huorng len, nhu the dang nam chac linh hon cua mot vat 
ma ong yeu quy. Neu cam xuc do la sir phan doi manh me 
- su len an che do no le chang han - ca hai canh tay vung 
len, ban tay siet chat lai, vung trong khong khi va ong boc 
16 sir phan no tot do. Do la mot trong nhtrng dieu bo hieu 
qua nhat cua ong, va the hien sinh dong nhat quyet tam 
cao do pha tan nhung thu ma ong cam ghet. Ong luon 
dung thang, tham chi cac ngon chan cai con song song vai 
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nhau; ong khong bao gior dat chan nay truoc chan kia; ong 
khong bao gia bam hay dua vao dau. Ong khong bao gicr 
to ra huenh hoang, khong bao gia di tai di lui tren buc di£n 
thuyet. Be lay diroc thoai mai, ong thudmg nam tay trai 
vao ve ao khoac va de tay phai tu do hoat dong.” St. 
Gaudens da tac hinh anh nay cua ong vao buc tuong ma 
nay van dung tai cong vien Lincoln a Chicago. 

T 1 

Do la phuang phap cua tong thong Lincoln. Tong 
thong Theodore Roosevelt thi lai manh liet va chu dong 
han. Toan bo guang mat cua ong trong that song dong vai 
nhimg cam xuc, ban tay nam chat, toan bo nguai ong la 
mot cong cu cua sir bieu lo cam xuc. Bryan thuong duoi 
thang tay ra ban tay ma rong. Gladstone thuong dap ban 
hoac xeo rong ban tay hay dam chan thinh thich len nen 
san. Ngai Rosebery thuong nang canh tay phai va ha no 
xuong vai mot cai khoat tay manh me. Dau tien do la sue 
manh trong y nghT va sue thuyet phuc cua nguai phat bieu; 
do chinh la thir lam cho cu chi hay dieu bo manh me va tu 
nhien. 

Tinh tu nhien... sue song... chung la xung lire cua 
hanh dong. Burke la mot nguai gay go va rat vung ve 
trong dieu bo. Ngai Henry Irving bi mat mot chan va trong 
phong each cua ong rat vung ve. Huan tuoc Macaulay tren 
buc dien thuyet trong cung long ngong. Va ca ong Granttan 
cung vay. Ca ong Parnell nua. Co huan tuoc Curzon cua 
truong dai hoc Cambridge trong mot bai phat bieu tai 
Parliamentary Eloquence da noi “Cau tra lai la nhung nha 
dien thuyet noi tieng co phong thai rieng cua ho; va rang 
trong khi hinh thuc ben ngoai la mot lai the cua mot nha 
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dien thuydt, nhvmg no khong la mot tro ngai Ion doi vcri 
mQt nha dien thuyet tai n&ng xau xi va vung ve ” 

Nhieu nam truoc day, toi co nghe bai dien thuyet cua 
\ / 

nha truyen giao tieng tarn Gypsy Smith. Toi bj me hoac 
boi kha nSng dien thuyet cua con nguoi nay, nguoi da dua 

A 

hang nghin con chien toi dao thien chua. Ong sir dung cir 
chi va dieu bo - rat nhieu la dang khac - va vo thuc nhu la 
ong hit tho khong khi vay. That la mot each ly tucmg. 

Ban se lam dugc dieu do neu ban thuc hanh cham chi va 

w _ ■> 

ap dung nhung nguyen tac nay. Toi khong the dua ra cho cac 
ban nhung quy luat cu the boi vi moi thu phu thuoc vao tinh 
khi cua nguoi noi, dua vao su chuan bi cua anh ta, long nhiet 
tinh, ca tinh, chu de, thinh gia, thoi diem. 

Nhung goi y co the la co ich 

Nhu da trinh bay cr tren, khong he co bat cu mot 
khuon mau, quy luat nao de the hi^n dieu bQ cu chi, nhung 
o day toi xin dua ra mgt vai goi y nho ma co the giup ich 
cho ban phan nao. Dimg lap di lap lai mot dieu bg cho den 
khi no tro nen don dieu buon te. Bung lam nhung dong tac 
nhanh va ngan tir khuyu tay. Nhung dong tac tir vai tro 
xuong trong bat mat horn d tren buc dien thuyet. Dimg ket 
thuc dieu bo cua ban qua nhanh. Neu ban su dung ngon 
tay tro de dien ta y nghi, hay lam the cho den het cau. Neu 
khong no se lam sai lech di dieu ban muon nhan manh, 
bien nhung dieu khong quan trong thanh quan trong va 
nguoc lai. Day la loi rat thuong gap. 

Khi ban phat bieu truac nhung thinh gia thuc su, hay 
chi the hien cu chi, dieu bo tu nhien. Nhung khi ban thuc 
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hanh, hay co sir dung dieu bo, cu chi neu can thiet. Hay ep 
ban than lam viec nay, va lam di lam lai cho den khi cur chi 
dieu bo trcr nen tu nhien. 

H5y dong quyen sach cua ban vao. Ban khong the hoc 
cu chi dieu bo tif nhung trang sach in. Xung luc cua ban, khi 
ban dang noi, dang tin va quy gia hom tat ca nhung gi ma bat 
cu mot ngucri hudrng din nao co the noi cho ban biet. 

Neu ban quyen tat ca moi thu chung toi da noi voi ban 
ve dieu bo cu chi, nhung hay nho lay di^u nay: Neu mot 
nguoi hoan toan chu tam vao bai noi cua minh, tha thiet 
chuyen tai thong diep cua minh tai thinh gia, noi va hanh 
dong theo dung con ngudri thuc cua anh ta thi khong ai co 
the che trach nhumg cu chi va dieu bo anh ta thuc hien, tru 
nhung nguoi de tam nghien cihi each dien dat cua anh ta. 
Neu ban nghi ngo dieu nay, hay thu xuc pham mot nguoi 
dan ong ngu ngoc nhat ma ban timg biet; ban co the se 
kham pha ra rang khi anh nay dung len dap tra lai loi xuc 
pham cua ban, each noi cua anh ta la hoan toan chuan muc. 

Dudi day la nhung tu tot nhat ma toi da duoc doc ve 
dien thuyet: 

- Do day nude thung 

* Roi md nut thung 

- Hay de nude chay tran ra. 
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TONG KET 


1. Theo nhir ket qua nghien curu cua Hoc vien Cong 
nghe Carnegie, cac tmh co vai tro quan trong dan den 
thanh cong hon la chi so thong minh. Ket luan nay dung 
voi kinh doanh va cung dung voi ca dien thuyet trudc 
cong chung. Nhung ma ca tinh la mot thu gi do trim 
tucmg, kho hieu, va ky bi ma chung ta khong the dua ra 
duqc nhung chi dan de phat trien no, nhung mot vai gqi y 
nho dua ra trong chucmg nay co the giup cho mot nha dien 
thuyet xuat hien truac cong chung tot nhat co the. 

2. Dung phat bieu khi ban cam thay met moi; nghi 
ngoi, phuc hoi va tich trir nling lugng 

3. Chi an nhe truoc khi b^ui phat bieu 

4. Dung lam gi tieu hao nang lugng cua ban.Moi 

m* f \ 

ngirtri vay xung quanh mot nha dien thuyet tran tre nSng 
lugng gi6ng nhu dan ngong troi xung quanh mot canh 
dong lua my mua thu. 

5. Hay an mac dgp, gon gang. Trang phuc se giup ban 
nang cao long tu trong, su tu tin. Neu ngucri noi 3n m&c 
luom thuom trong chiec quan thiing thinh, giay chua 
danh,toc chua trai, but chi va but may thoi ra khoi tui, hay 
la voi cai vi xach tay chat cung thi nguoi nghe khong coi 
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trong nguai phat bieu nay giong nhu viec ong/ba ta khong 
coi trong ban than minh. 

6. Hay tiroti cucri. Hay dung truac thinh gia vdi thai do 
la ban rat vui rrnmg vi duac dung a day. Giao su 
Overstreet trong cuon Cach ung sir da viet “Thien chi tao 
ra thien chi. Neu chung ta quan tam den ngucri nghe thi 
nguai nghe se quan tam den chung ta. Neu chung ta to ra 
tha a vai thinh gia, thinh gia se tha a vai chung ta, cho du 
co the do la su the hien ben trong hay ben ngoai. Neu 
chung ta rut re va lo lang, ho se cam thay thieu tin tuang 
vao chung ta. Neu chung ta noi khoac khong ngugrig 
mom, ho se phan ung lai vai su kieu cSng tu nhien. Tham 
chi truac khi chung ta phat bieu, nguai nghe da danh gia 
chung ta. Do vay, hoan toan co ly do chinh dang de chung 

f r \ r 

ta nen chac chdn rang thai do cua chung ta se mang den su 
chao don than tinh tu nguai nghe.” 

7. Hay tap hop nhung nguai nghe cua ban lai. Neu 

^ V % 

moi nguai ngoi rai rac, ban se rat kho de gay anh huang 
tai ho. Mot ca nhan trong mot dam dong se cuai, vo tay 
tan thucmg truac nhung dieu ma anh ta se co the nghi ngcr 
hoac tham chi phan doi khi nghe mot minh hay khi o trong 
mot nhom nguai ngoi rai rac. 

8. Neu so lugng thinh gia it, ban hay phat bieu trong 
mot phong nho. Dung dung tren buc dien thuyet. Hay di 
xuong ngang hang vai thinh gia. Bien cuoc noi chyen cua 
ban tra nen than mat, coi mo. 

9. Hay giur cho khong khi dugc trong lanh 

10. Hay de anh sang tran ngap can phong. Chon vi tri 
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sao cho anh sang chieu vao mat ban va do vay ma khan/ 
thinh gia se co the toan bo net mat ban. 

11. Dung dung dang sau do dac. Hay dat ban ghe sang 
mot ben. Hay thu don het nhung ihu trong vuong mat tren 
buc dien thuyet. 

12. Neu ban co nhung vi khach d tren buc dien thuyet, 

r / * 

chac chan nhung vi nay se thinh thoang lai di chuyen; va 
moi lan ho lam nhu vay, khan/thmh gia se chac chan chu y 
toi ho thay vi nghe ban. Mot khan/thmh gia khong the 
cuang lai diroc sir to mo de quan sat mot vat, con vat hoac 
ngudi chuyen dong; Vay tai sao ban cu thich tir mang lay 
phien ha vao than va tao ra su canh tranh cho ban than? 
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CHlfONG VIII 


LAM THE NAO DE MO DAU MOT BAI NOI 


M ot lan toi hoi Tien si Lynn Harold Hough, 
nguyen la hieu truomg trircmg dai hoc 
Northwestern, ve nhung kinh nghiem quy gia 
nhat ong tich luy duoc khi la mot dien gia. Sau khi suy 
nghT mot luc, ong tra ldri toi: “Theo toi, kinh nghiem do 

^ % J r mm 

chinh la tao duoc phan mo dau cuon hut, hap dan ngiroi 
nghe. Nhir the toi se thu hut dircrc sir tap trung chu y cua 
moi ngiroi ngay l£p tuc”. Ong thuang chuan bi truarc hau 

* f r \ % v 

het nhung tir ngtr d^t gia nhat cho ca phan mo dau va phan 
ket thuc. John Bright cung da lam nhu the. Gladstone cung 
lam nhu vay. Webster khong khac gi. Va Lincoln cung 
lam nhu the. Hau het moi dien gia deu co nhung kinh 
nghiem rieng cua minh de chuan bi phan mo dau cho bai 
trinh bay cua minh. 

Nhung con nhung nguoi moi bat dau tham gia dien 
thuyet thi sao nhi? Hau nhu rat it nguoi chuan bi day du, 
chu dao cho phan mor dau. Viec lap ke hoach t6n nhieu 
thoi gian, doi hoi phai suy nghT nhieu. Ma suy nghi, tu duy 
that la dau dau. Thomas Edison trich dan mot cau noi duoc 
dong dinh tren tucmg cua ngai Joshua Reynolds: 
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Khong co ich gi cho mQt nguori khong tim toi, tranh 
lao dong, suy nghi. 

Nhung nguoi chua co kinh nghiem thuomg tin vao 
cam hung va kha n£ng sang tao ngay tai thcri diem noi. 
Ong Lord Northcliffe la nguoi da tim ra con duong chien 

r r v •> 

dau chong lai nhung tuan luong re mat, ngheo nan de tror 
thanh ong chu bao giau nhat va co anh huorng nhat trong 
de che Anh. Ong da noi nam tu sau cua Pascal da dem den 

V * 

cho ong thanh cong nhieu hon so voi bat cu thu gi ong 
tung doc: 


Do£n trirfrc de thong trj. 

w 

Day cung la mot phuomg cham tuyet vcri nhat cho ban 
khi ngoi vao ban chuan bi bai noi cua minh. Doan truoc 

r \ f 

xem minh se bSt dau nhu the nao khi moi nguoi con hao 
hue muon nghe mQi dieu ban noi. Doan truoc xem ban se 
de lai an tuomg gi sau cimg khi ban trinh bay xong. 

Thai Aristotle, cac sach deu chia mgt bai trinh bay ra 
lam ba phan: phan mo dau, phan than bai va phan ket thuc. 
Cho d£n tarn bay gid, phan mo diu bao gid cung duoc coi 
la banh lai dan dat ca bai trinh bay. Ngudi trinh bay se vira 
la nguoi mang den nhung thong tin moi me, cung la nguoi 
dem l^ri su gia tri cho mpi nguori. Hang trim nSm nay, 
nguoi dien thuyet vln thudng duoc coi trong nhu mQt to 
bao, quyen tap chi, dai phat thanh, truyen hinh, dien thoai 
va ca la dien vien nha hat nua vi nguoi dien thuyet thuc 
hien mot so chuc ndng nhu nhung phuong tien truyen thong. 

Nhung the gidi ngay nay da thay doi rat nhieu. Cac 
sang che, phat minh ngay cang tao dieu kien cho cuoc 
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s6ng phat trien nhanh hon gap nhieu lan ke tu thdi 

A 

Belsshazzar va Nebuchadnezzar. O to, xe may. may bay, 
dai, TV... dang cung chung ta chuyen dong nhanh chong. 
Dien gia cung bi cuon theo vai nhjp do khong met moi cua 
thoi gian. Bay gia, neu ban chuan b| cho phan mo dau, hay 
noi ngan gon nhir mot Idi quang cao thoi, Khan thinh gia 
ngay nay thircmg co nhflmg cau hoi nhir: “Noi cai gi nhi? 
Hay noi nhanh va ro rang. Dung bien chung toi thanh nha 
nguyen! Nhanh chong dua ra thong tin roi ngoi xuong 
thoi”, Cac ban hay tham khao mot so lcri md dau sau de 
thay nhung phan md nay rat ngan gon, sue tich ma vin thu 
hut diroc su chu y lang nghe cua moi ngudi, 

Khi Woodrow Wilson phat bieu tai quoc hoi tra ldi 
cau hoi quan trong ve nguyen tac co ban cua chien tranh 
dudi long dai dirong (tau ngam), ong da gidi thieu chu de 
bai trinh bay va tap trung sir chu y cua khan gia doi vdi 
van de nay chi bang mpt so it tu: 

Mot van de da nay sinh trong quan he quoc te cua dat 
nude. Nhiem vu cua toi la thong bao vdi moi ngudi mot 
each rat thing than. 

Khi Charles Schwab co bai phat bieu trude Hiep hoi 
Pennsylvania Society cua New York, ong di thang den 
phan trong tam cua bai phat bieu vdi cau: 

Cau hoi hang diu trong tam tri cong dan My ngay nay 
la: Y nghla cua nha 6 chuot hien tai trong kinh doanh va 
trong tuong lai la gi? Ca nhan toi la mot ngudi rat lac quan... 

Mot can bo quan ly kinh doanh cua National Cash 
Register da md dau bai noi chuyen vdi cac nhan vien cua 
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minJh chi bang ba cau md dau. Cac nhan vien cua ong rat 
de dang ling nghe va hieu ngay. 

Cac ban, nhung ngudi nhan duorc dan dat hang, co 
nhiem vu giu cho khoi cua nha may lien tuc bay ra. Luang 
khoi tu cac ong khoi trong suot hai thang mua he chua du 
day de lam toi den bau khong khi nay xet tren goc do nao di 
chang nua. Gia day, nhung ngay e am da qua va su phuc hoi 
kinh doanh bat dau, chung toi chi doi hoi or cac ban mot 
dieu duy nhat la: Chung toi muon nhicu khoi han nua. 

The nhung co phai nhung nguai thuyet trinh thieu 
kinh nghiem thuang noi rat ngan gon va nhanh chong 
trong phan ma dau khong? Phan Ion nhung dien gia khong 
dugc dao tao chinh quy, bai ban va khong co ky nang 
thucrng bat dau bang mot trong hai each ma ca hai each 
nay deu khong hay ca. Chung ta se ban den ngay bay gia. 

Biet each md dau bang cau chuyen hai hude, vui ve, 
ngo nghinh 

Mot so dien gia mdi vao nghe thudng nghi minh phai 
gay cudi cho ngudi nghe. Nhung nhieu luc anh ta lai nghiem 
trang nhu mot cuon bach khoa toan thu. Anh dung len de 
noi nhung dieu anh tudng tugng ra, nhung dieu anh nghT 
ra, luc nay tinh than cua Mark Twain chay xuong ngudi 
anh. Cho nen anh rat muon bat dau bang mot cau chuyen 
hai hude sau bua toi. Nhung dieu gi da xay ra? Thudng thi 
anh ta lai thuat lai cau chuyen ma khong may khoi hai. 
Nhu vay, anh khong the trd thanh ngudi co tai ke chuyen. 

Neu nhu mot ngudi bieu dien cac trd tieu khien lai lam 
nhu vay den may Ian trude cong chung thi anh ta se chi 
nhan dugc nhung tieng la 6 va quat thao doi xuong san 
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khau ngay ciia cac khan gia da mat tien de mua ve. Cung 
may la dai bo phan nhung nguori dang lang nghe dien gia 
trinh biy rat cam thong \6i dien gia, ho co g&ng tao ra 
nhung tieng cuai nh6 nhoi mac du thuc ra trong long ho 
dang thay dec cho nguai dien gia da khong ke dugc mot 
cau chuyen vui nao. Ban dS bao gicr gap nhung canh tiromg 
tu nhir vay chua? 

Trong (it ca nhttng cai kho cua trinh bay thi kho hem 
ca kha nang lam cho khan gia cucri. Moi con nguai deu co 
kha nang gay cucri khac nhau, kha nang hai huac la dac 
tinh cua ca nhan. 


Thprc chat, ban than cau chuyen nhieu khi khong he 
gay cucri. Chinh each ke chuyen da bien cau chuyen tror 
nen buon cucri va thu vj hem. Co den 99% nguai da khong 
biet each ke cau chuyen d&c sic da giup nha van Mark 

9 r 

Twain tro nen noi tieng. Cau chuyen ma mac du Lincoln 

da ke di ke lai nhiSu lan trong quan iircru quan Tam cua 

Illinois van khien nhieu nguori lai xe hang dam lien den de 

nghe, moi nguai dung ca dem lien de nghe... Cau chuyen 

ke ve mot hanh khach co gang ve nha sau khi virert qua 

bao nhieu duang dat nai vung thao nguyen Illinois. Trai 

thi toi den nhu muc, mua cang ngay cang to tuemg nhu 

bao nhieu nuoc a dau gia tran ve ca, sam chop dung dung, 

set chSng chit tren bau trai danh gay canh cay. Bong nhien 
# % 

co mot tieng dong ldn con kinh khung horn nhieu nhung 
am thanh kia. Nhung anh ta khong cau nguyen ma thot 
len: “Oi Chua oi, neu Chua cung dang phai chiu giong con 

w 

nhu the nay thi chua hay cho con them mot chut anh sang 

/ V 

va bert tieng on di”. 
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Cdc ban hay tham khao mot vi du khac nua. Trong 
doan mor dau nay, tac gia d§ kheo s&p xep long vao cac 
cau hai hucirc hom hinh khien nguai nghe rat thich thu: 

Thura ngai Chu tich va cac quy ong, quy ba cua cong 
ty Bao hiem nhan tho Metropolitan. 

Toi da xa nha khoang chin thang roi, nhung toi co biet 
mot diln gia, anh ay da noi voi toi rang nhQmg vi khan gia 
tot nhat la nhirng vi khan gia sau bura tiec toi. Ho la nhung 
nguoi thong minh, hieu biet, co kien thuc nhung cung 
khong qua khat khe doi voi dien gia. (Khan gia cuoi va v6 
tay). Bay gia, toi rat sung suang noi rang: nhung khan gia 
hom nay la nhung khan gia tuyet voi nhat ma toi timg gap 
vai cuang vi la mot dien gia sau cac buoi tiec toi. Co the 
cac ban khong noi ra nhung toi biet rang moi nguai a day 
rat tuyet vori va toi cung nghT rang do la tinh than cua cong 
ty Bao hiem nhan tho Metropolitan. (Khan gia v6 tay dai). 

Dung mo* dau bang mot loi xin loi 

Dieu thu hai nhung nguai mai vao nghe nen tranh la 
khong nen mor dau bang mot lai xin loi chang han nhu: 
u Toi khong phai la dien gia... Toi chua chuan bi de noi... 
Toi cung khong biet noi gi...” 

Khong nen, khong nen nhu vay! Neu ban noi nhu the 
thi nhung nguai nghe se nghT rang ban se khong trinh bay 
dugrc gi han nua ca. Dau sao, neu ban co chua chuan bi thi 
cung chi co mot vai nguai se phat hien ra ma khong can 
ban phai noi voi ho la toi chua chuan bj. Con nhung nguai 
khac chua chac da phat hien ra. Vay thi tai sao ban lai noi 
ra cho ho biet nhi? Tai sao ban lai lam cho nguai nghe 
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nghi rang hp khong dang de b^n chuan bi bai trinh bay, 
rang chi can nhirng dieu cu rich cua ban cung da du de lam 

t 

cho ho hai long? Khong, khong nen nhu the mot chut nao 
ca. Hay nha rang ngudri nghe den day la de dugc nhan 
thong tin, dirge giai tri chu khong phai de nghe nhirng ldri 
xin loi cua ban. 

Luc ban xuat hien truac khan gia, ban nhan dugc sir 
tap trung chu y cua moi ngudri. Dieu do la hoan toan tu 
nhien va khong the thay doi dugc. Ban can lam chu minh 
trong khoang thai gian do. Nha rang, trong nam giay dau 
tien ban chac chan cd the binh iTnh lam chu minh dugc, 

r / / 

nhung nam phut tiep theo thi that kho. Neu nhu ban mat 
binh tmh, khong tu tin thi that kho co the binh tTnh tra lai. 
Cho nen, hay noi cau dau tien vai khan gia nhirng gi thu vj 
va hay nhat ban co. Khong nen de den cau thu hai moi noi, 
cang khong phai cau thu ba. Ngaycau tu dau tien nhe. 

Co the ban se hoi: ‘ 4 Nen noi gi ngay luc dau nhi?” Hay 
co gang khai thac nguon tu lieu ma ban co. Dieu nay se 
tuy thuoc vao chinh ban. vao khan gia, vao chu dc buoi noi 
chuyen, bai noi chuyen, tuy thuoc von kien thuc ban co, vao 

V 1 

ca ca hoi va nhieu thu nua. Chung toi hy vong rang nhung 
goi y dira ra thao luan va dugc minh hoa trong chuang nay 
se mang lai cho cac ban mot so thong tin huru ich. 

Hay khoi goi tri to mo cua ngu*oi nghe 

Cac ban hay nghe lai ma dau nay cua ngai Howell 
Healy phat bieu tai Cau lac bo van dong vien Penn a 
Philadenphia. Cac ban co thay thich thu, loi cuon ngay tu 
dau khong? 
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Khoang tam muori n£m truac day, mot cuon sach nho 
da dugc xuat ban tai Luan Don. Cuon sach nay dirge coi la 
bat tu. Rat nhieu nguori da goi no bang cai ten triu men la 
“cuon sach nho vT dai nhat tren the giai’\ Ngay khi sach 
vua dugc xuat ban xong, moi nguori gap nhau thuomg chi 
hoi nhau mot cau: “Ban da doe no chua?” Va cau Ira lai 
thuomg la: “May qua, toi da doe ror\ 

Cuon sach nay da dugc xuat ban mot nghin ban va 
dugc ban het. Chi trong hai tuan le, nhu cau danh cho cuon 
sach nay da len tori muori lam nghin cuon. Tu do den nay, 
cu6n sach nay da dugc tai ban rat nhieu lan va dugc dich ra 
moi ngon ngu. May n&m truac day, J. P. Morgan da mua ban 

/ r i r 

thao nguyen goc viet b^ng tay voi gia cao den kho tin. Bay 

r 9 

gicr cuon sach nay dang dugc trung bay ciing vai so tai san 
vo gia cua ong tai nha trung bay nghe thuat a thanh pho 
New York. Ong da goi nai nay la thu vien cua minh. 



nao khong? Chfnh la cuon “Giang sinh cua Caror’ cua dai 
van hao Dicken. 

Ban co coi do la mot lai mo dau thanh cong khong? 
Lori mo dau nay co thu hut su chu y cua ban khong? Moi 
cau van co khien ban thu vi khong? Tai sao the nhi? Co 
phai tai vi no da tao cho ban thay to mo khong? 

Dung day, chinh no da tao cho ban thay to mo. Co ai 
ma lai khong to mo bao gio dau nhi? 

Toi da timg nhin nhung chu chim dang bay trong rimg 
ma khong he ngac nhien hay to mo mot chut nao. Ay the 
ma nhung anh chang thg san lai thich thu san tim nhung 


185 



con chim d£n nhu vay. Ban hay khori gori tri to mo cua 
khan gia ngay trong cau dau tien nhe, nhu vay ban da thu 
hut duac sir chu y dac biet cua ho roi. 

Mot nha van da ma dau bai giang cua minh ve chuyen di 

tham hiem cua dai ta Thomas Lawrence a A rap nhu the nay: 

\ 

Lloyd Geoger noi rang ong coi dai ta Lawrence nhu 
mot trong nhung nhan vat lang man va lap di nhat trong 
thai hien dai. 

Lai ma dau nay co hai tac dung. Thu nhat, tac gia da 

« t \ 

trich dan mot cau noi cua mot nguai kiet xuat duac nhieu 
nguai biet den. Thu hai, cau ma dau nay chua dimg nhieu 
dieu gay to mo cho nguai nghe. u Tai sao lai lang man 
nhi?” u Tai sao lai lap di nhi? 1 ’ “Truac day toi chua tung 
nghe noi den nguai nay... Anh ay lam gi nhi?’' 1 

Lowell Thomas lai bat dau bai giang cua minh ve dai 
ta Thomas Lawrence bang mot lai mieu ta: 

Mot horn toi dang di xuong pho Christian cr Jerusalem 
thi gap mot nguai dan ong mac chiec ao choang rue ra 
giong nhu cua cac vi vua chua phuomg Dong, ben suan 
deo thanh kiem vang cua con chau dong doi nguai sang 
lap ra dao Hoi Mohammed. Nhung nguai dan ong nay lai 
khong co net gi cua mot nguai A rap ca. Anh ta co doi mat 
xanh luc ma mat cua nguai A rap lai thuang den hoac nau. 

Nhung cau mdr dau nay co lam cho ban to mo khong? 
^ * \ / 

Ban co muon nghe tiep roi a. Ban se tu hoi “Anh ay la ai 
nhi? Tai sao anh ay lai cai trang giong nguai A rap? Anh 
ay lam 

Mot hoc sinh da mo dau bang mot cau hoi nhu sau: 
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Cac ban co biet la hien nay no le van con ton tai tren 
mtrai bay quoc gia tren the giori khong? 

Cau hoi nay khong nhung thu hut tri to mo ma con 
gay soc doi voi khan gia. “No le a? Hien nay? Much bay 
quoc gia? Duong nhu la khong tin duoc. Cac quoc gia nao 
nhi? Cac quoc gia nay nam 6 dau?” 

J 9 V 

Mot nguoi cung co the ma dau goi tri to mo cho khac 
gia bang each neu ra hien tuong roi khien khan gia hao 
hue lang nghe nguyen nhan. Chang han nhu mot sinh vien 
da mcr dau vai mot lbi tuyen bo rat danh Ihep: 

Mot thanh vien cua mot co quan lap phap cua chiing ta 
gan day dung len phat bieu trong hoi dong lap phap va doc 
mot doan trong luat noi ring cam cac con nong noc bien 
thanh ech trong vong hai dam 1 cua bat ky truang hoc nao. 

Ban cuai u? Co phai nguoi nay dang noi dua ban 
khong? That la vo ly! Co phai dieu do la su that va da 
duoc thuc hien roi khong?... Vang. Sinh vien nay tiep tuc 
giii thich. 

Mot bai bao tren to Buu dien toi thu bay vai nhan de 
“Vai ten Gangster” da mo dau nhu sau: 

Co phai nhung ten gangxto thuc su la co to chuc 
khong? Boi vi ho co luat le rieng... 

Chi voi may tir nhu vay thoi ma tac gia cua bai bao da 
noi len chu y cua minh va khien ban thay to mo la nhung 
ten gangxto duoc to chuc nhu the nao. Rat dang tin. Mot 
nguoi phat bieu truoc cong chiing nen hoc ky thuat cua 


(l) d3m: dan vj do chieu d3i cua Anh. \ d3m - 1069m 
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cac nha viet bao, tap chi ap dung de ngay lap tuc thu hut 
su quan tam, chu y cua nguai doc. Ban hoc dugc tir ho 
each mo dau nen nhu the nao nhieu hem la hoc tCr each suu 
tam cac bai phat bieu san dugc in ra. 

Tai sao lai khong bat dau bang mot cau chuyen? 

Chung ta dac biet thich nghe dien gia lien he bang 
chmh kinh nghiem ban than cua minh. Russell E. Conwell 
da timg trinh bay tai sau tram lan bai “Canh dong kim 
cuomg” va cung nhan dugc su quan tam dac biet cua mgi 
nguai. Bai nay mo dau nhu sau: 

Nam 1870 chung toi di xuong vung song Tigris. 
Chung toi da thue mot nguai huang dan tai Bagdad de chi 
cho chung toi Persepolis, Nineveh va Babylon... 

Sau do anh ay thoi khong ke tiep cau chuyen nua. 
Chinh each ke chuyen ay da cuon hut nguai nghe. Cac chi 
tiet cu nhu chuyen dong quanh chung ta lam ta phai duoi 
theo. Chung ta rat muon biet xem cau chuyen se tiep tuc ra 
sao va ket thuc the nao. Nhu vay la dien gia da dat dugc 
thanh cong. 

Cach mo dau bang mot cau chuyen nhu the nay da 
dugc dung a chuomg ba trong cuon sach nay. 

Hay xem cac vi du ve nhung cau mo dau trich tu tor 
Buu dien thu Bay: 

Con ca map can rang rac vao tang quay pha tan bau 
khong khi yen lang. 

Mot sir kien, von chi binh thuemg thoi nhung lai 
khong co gi la binh thudng ca khi cac su co co the xay ra. 
Sir kien nay da xay ra a khach san Montview. Denver 
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trong suot tuan dau tien cua thang bay. Dieu nay da gay to 
m6 cho ong Goebel, giam doc dieu hanh. Ong Goebel da 
ke vori ong Steve Faraday chu khach san Montview. Ong 
Steve Faraday chi vai ngay sau do da thuomg xuyen di 
kiem tra su tinh. 

Hay ghi nha rang cac each ma dau nay deu ggi cho 
ban to mo. Ban doc hay nghe nhung lai mo nay se muon 
doc nua, muon nghe rtua, muon biet va tim hieu xem 
nhtrng dieu gi thu vi tiep theo dang cho ban phia truac. 

Ngay ca nhung nguai mai vao nghe cung hieu rang 
anh ta s£ dat dugc thanh cong nhu the nao ngay tu lai ma 
dau khi ap dung ky thuat mo dau bai noi bang each gay to 
mo cho ngucri nghe. 

Hay bat dau voi nhung minh hoa cu the 

Cac khan gia deu cam thay kho khan va met moi khi 

phai ngoi nghe hang gia dong ho lien cac bai diin van dai 

dang dac. Lam the, nao de tranh khong gay ra dieu phien 

\ \ 

toai nhu vay cho khan gia? Hay ma dau bang cac minh 
hoa cu the. Minh hoa se khien cho cac bai phat bieu de 
nghe hem, de theo doi hem. Vay thi tai sao ta lai khong su 
dung each ma dau nay? Toi cung biet rang cac dien gia se 
cam thay kho khi lam nhu vay. Chinh ban than toi da timg 
thu dua ra cac minh hoa cu the a phan mo dau may lan roi 
nen toi hieu each nay cung tuemg doi kho. Thudmg thi cac 
dien gia co xu huemg mo dau bang mot so lori tuyen bo 
tong quat. Cung khong han la tat ca deu lam nhu vay, 

V N v 

nhung nen mor dau being each neu dan chung minh hoa gay 
thu vj cho nguai nghe truac roi sau do neu cac y tong 
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quat. Neu ban muon hoc hoi kinh nghiem cua vi du nay, 
hay gid lai quyen sach n&y, ban se thay trong phan mo dau 
cua Chuomg VI. 

Vay dau la nhung ky thuat diroc sir dung trong doan 
mo dau dr Chucmg VI nay? 

Sir dung vat trirng bay lam mau 

Co le each de dang nhat tren the gicri nay de thu hut sir 
chu y cua nguoi khac chi'nh la dua ra truoc mat moi nguoi 
mot vat gi do de moi nguoi co the nhin thay. Ngay ca 
nguoi nguyen thuy va nhumg nguoi kho dai ngoc nghech, 
tre con con nam trong noi va ca nhumg chu khi trong cua 
so nha kho, nhung chu cho tren duorng khi nhin thay mot 
vat gi do truoc mat minh efing deu chu y. Cach nay cung 
co the co hieu qua khi phat bieu truoc cac vi khach ton 
kinh. Chang han nhu ong S. S. Ellis nguoi Philadelphia da 
kep dong xu vao giua ngon cai va ngon tro de mdr dau bai 

1 A / ^ 

phat bieu. Ong noi : “Da ai tung tim thay dong xu ducrc dat 

> V v 

tai vi tri nay chua? Nguoi nao may man tim thay dong xu 
se co rat nhieu co hoi tim ra sir phat trien trong cuoc song 

> V 

xung quanh...” Moi ngucri rat hao hue cho dgi nhung dieu 
ong sap trinh bay. 

Dat cau hoi 

Phan ma dau bai phat bieu cua ba Ellis khac han so 
voi nhung phuong thuc thong thuomg khac. Ba da d$t cau 
hoi de ngucri nghe cung suy nghT voi dien gia. Cac ban han 
con nha bai bao tren ter Buu dien toi thu bay ve nhung ke 
gangxto da mo dau bang hai cau hoi ngay trong ba cau ma 
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trong suot tuan dau tien cua thang bay. Dieu nay da gay to 
mo cho ong Goebel, giam doc dieu hanh. Ong Goebel da 

7 

ke voi ong Steve Faraday chii khach san Montview. Ong 
Steve Faraday chi vai ngay sau do da thucrng xuyen di 
kiem tra su tinh. 

> V % 

Hay ghi nhcr rang cac each mo dau nay deu goi cho 
ban to mo. Ban doc hay nghe nhung leri mo nay se muon 

i s y i 

doc ntra, muon nghe nua, muon biet va tim hieu xem 
nhung dieu gi thu vi tiep theo dang cho ban phia trirac. 

Ngay ca nhung nguori mcri vao nghe cung hieu rang 
anh ta se dat dirac thanh cong nhir the nao ngay tu lai ma 
dau khi ap dung ky thuat mo dau bai noi bang each gay to 
mo cho ngirch nghe. 

Hay bat dau voi nhtrng minh hoa cu the 

Cac khan gia deu cam thay kho khan va met moi khi 
phai ngoi nghe hang gia dong ho lien cac bai dien van dai 

% r i i x 

dang dac. Lam the nao de tranh khong gay ra dieu phien 
toai nhu vay cho khan gia? Hay ma dau bang cac minh 
hoa cu the. Minh hoa se khien cho cac bai phat bieu de 
nghe hon, de theo doi han. Vay thi tai sao ta lai khong sir 
dung each mo dau nay? Toi cung biet rang cac dien gia se 
cam thay kho khi lam nhu vay. Chinh ban than toi da timg 
thur dua ra cac minh hoa cu the a phin mo dau may lan roi 

i / 

nen toi hieu each nay cung tuang doi kho. Thucmg thi cac 
dien gia co xu huomg mcr dau bang mot so lai tuyen bo 
tong quat. Cung khong han la tat ca deu lam nhu vay, 
nhung nen mo dau bang each neu dan chung minh hoa gay 
thu vi cho nguori nghe trude roi sau do neu cac y tong 
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dau: “Co phai be lu gangxtcr thirc su la co to chuc khong? 
Bang each nao?” Cach sir dung nhung cau hoi then chot 

r 

nhu vay la mot trong nhung each de dang nhat, dom gian 
nhat de mor khoa tu duy cua ngudri nghe, de ban co the 
tham nhap vao. Khi nhung each khac khong con hieu qua 
thi ban hay su dung each nay. 

Tai sao khong mo dau bang chinh cau hoi cua nhung 
ngiroi noi tieng? 

Nhung cau noi cua nhung ngudri noi tieng luon luon 
dugc moi ngudri quan tam va chu y den. Thucmg nhung gi 
ho noi ra luon co sue nang. Sir dung trich dan cua nhung 

i / / 7 9 

ngudri noi tieng la each hay nhat de cuon hut nguori nghe. 
Ban co thich each mo dau cua bai thao luan ve Thanh 
cong cua kinh doanh duai day khong? 

“Elbert Hubbard da noi: “The giai danh tang cac giai 
thucmg Ion ca ve tien bac va danh vong chi cho mot thur. 
Do chinh la sang kien. Vay sang kien la gi? Toi se dinh 
nghTa cho ban nghe, sang kien chinh la lam nhung dieu 
dung dan ma khong phai dugc chi bao”. 

Phan mo dau nay ngay tir nhung cau dau tien da cuon 
hut ngudri nghe. Cau dau tien gay su to mo cho ngudri 
nghe, lam ngudri nghe hao hue cham chu lang nghe xem 
nhung gi dang chor minh or phia truac. Neu dien gia biet 
each dung, ngat nhjp nhang, co ky thuat thi cang tao hieu 
qua cao cho bai noi. Didn gia dung sau cum tir “Elbert 
Hubbard noi” ngay lap tuc se gay to mo cho ngudri nghe. 
Ngudri nghe cung dudrng nhu lang lai de doan xem “The 
gidri nay danh tang cac giai thucmg Ion ca ve tien bac va 
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danh vong chi cho mot thu nao nhi?” Nguoi nghe se co 
tam ly muon dien gia phai nhanh chong giai thich cho moi 
nguoi: “Co the chung toi cung khong dong y voi quan 
diem cua dien gia dau, nhirng hay noi cho chung toi biet y 
kien cua ong. Cac giai thuong Ion ca ve tien bac lan vat 
chat duoc danh cho dieu gi vay?”... Cau thu hai trong 
phan mo dau tren dan chung ta den trong tam cua chu de 
bai noi. Cau thu ba la mot cau hoi nhu moi goi, dan dat 
khan gia thao luan xem “Sang kien la gi? 1 ’ Khan gia chac 
han se suy nghT ve dieu nay du chi la mot doi chut. Cau 
thu tu neu ra dinh nghia ve sang kien... Sau phan mo dau 
nay, diln gia dSn dkt nguoi nghe den voi mot cau chuyen 
hay minh hoa cho luan diem ma dien gia neu ra.Voi mot 

/ r r * 

cau true nhu the nay chac chan bai noi se thu hut su chu y 
cua nguoi nghe rat nhieu. 

Ngudri noi nen lien ket chu de bai trinh bay voi nhung 
/ / 

loi ich thiet than cua nhung nguoi nghe. Ngay tu khi bat 
dau hay di thang toi nhung moi quan tam, nhung loi ich 
cua khan gia. Day cung la mot trong nhung each hieu qua 
de bat dau. Cach nay chac chan cung thu hut su chu y cua 
nguoi nghe. Chung ta ai cung thich nguoi trinh bay de cap 

/ / < i 

den nhung van de co y nghia va quan trong doi voi chung ta. 

Nghe thi co the thay day la each don gian va binh 
thudng. The nhung khi bat dau ban se thay no khong de 

V 

dang chut nao dau. Toi da tung nghe mot dien gia mo dau 

^ V f 

bai noi cua minh ve tam quan trong cua viec kiem tra sue 
khoe dinh ky. Anh ay da bat dau nhu the nao nhi? Anh ta 
ke ve lich su cua Vien Keo dai cuoc song va tuoi tho con 
nguoi, rang vien nay dupe co cau to chuc nhu the nao. 
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That td nhat! Nhung ngiroi nghe cua chung ta dau co phai 
khong hieu mo te gi ma anh ta cu thao thao bat tuyet nhu 
vay. Chung ta cung khong phai nhung ngiroi dan 6 vung 
sau vimg xa thich thu voi nhung cau chuyen to chuc nay 
ducrc hinh thanh b dau ma chung ta quan tam den loi ich 
cua chinh ban than duac phue vu nhu the nao. Do la moi 
quan tam nh§t va cung la moi quan tam thuomg true cua 
chung ta. 

PS* A 

Tai sao dien gia lai khong nhan ra dieu do nhi? Thay 
vi do tai sao diin gia khong trinh bay ve cong ty nay hay 
to chuc kia co quan tam den loi ich cua nguoi hien dang 
tham gia ldng nghe hay khong? Tai sao diln gia khong bat 
dau bai noi cua minh bang nhung thong tin do? Chang han 
nhu la co the dua ra cac cau hoi: u Ban co biet tuoi tho cua 
con nguoi tinh theo cac bang bao hiem cuoc song la bao 
nhieu khong? Tuoi tho cua ban theo nhu nhu cac nha 
thong ke hoc tinh toan trong cac bang nay la hai phan ba 
so thoi gian ma tuoi hien tai cua ban cho den tam muai. Vi 
du, hien nay ban ba muori nham tuoi, vay thi hieu cua tam 
muai va so tuoi cua ban hien nay la b6n muoi nh§m. Hai 
phan ba cua bdn muai nham la ba muai. Nhu vay thi ban 
con co the s6ng them ba muai nSm nura... Nhu the da du 
chua? Chac chan rang ca ban va toi deu khong mong 
muon dung lai a ba muai nam nua ma phai nhieu hon, 
nhieu han nhu the nua. Cac bang tinh toan tren deu dua 
theo hang trieu cac dieu tra. Nhung ca ban va toi deu 
mong muon phai pha va nhung con so de ra trong bang 

\ -V 

do. Vay thi bang each nao bay gid nhi? Voi nhung chuan 
doan sdm va phuang phap phong chong phu hap thong 
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qua nhung dot kiem tra sue khoe djnh ky se keo dai tuoi 
tho cua ca ban va toi^’. 

Sau do neu chung ta giai thich chi tiet tai sao viec 
kiem tra sure khoe dinh ky lai can thiet den nhu vay thi 
ngucri nghe s£ chu y nghe xem nhung cong ty hay to chuc 
nao thanh lap ra de cung cap nhung dich vu do. Con neu 
nhu ban giai thieu ve cong ty mot each co chu y nhu luc 

t / % r 

dau thi that khung khiep vi each do se kho co the loi cuon 
duorc nguai nghe. 

Hay theo doi mot vi du khac: Toi da duac nghe mot 
sinh vien ma dau bat noi cua minh ve su can thiet phai bao 
ton rung. Sinh vien d6 d§ bit dau nhu the nay: “Chung ta, 
nhung nguai My, phai tu hao ve tai nguyen thien nhien 

I > s 

cua dat nuac uimh...” Roi sau cau mcr do sinh vien tiep tuc 
cho nguai nghe thay con ngucri da huy hoai cac loai go ma 
khong he thay xau ho, khong he co nhung dong thai phong 
ho rung. Neu theo dung muc dich cua bai noi nhu vay thi 

cau ma dau tren cua sinh vien nay that te, qua chung 

\ % 

chung va khong he ro rang. Anh ta chua neu dugc tarn 
quan trong cua chu de anh dinh noi vai nguai nghe. Trong 
so nhung khan gia horn do se co nhung nguai lam nghe in 
an, co nhung nguai lam a ngan hang. Hay noi cho ngudi 

f / 

nghe biet pha huy rimg se anh huang true tiep hay gian 
tiep den cong viec, cuoc s6ng cua ho, se anh huang den su 

t \ r 

phon thinh cua xa hoi... Tai sao khong mo dau nhu the nay 
nhi: “Chu de toi trinh bay horn nay anh huang den cong 
viec cua moi ngucri, cua ong Appleby va ca ong nua, ong 

/ r 

Saul a. Thuc te viec pha huy rung cung se anh hudng den 
gia ca thuc pham, den hang hoa chung ta tieu dung hmg 
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ngay va dnh hircmg t6i sir phon thinh cua giau c6 cua tk t ca 
chung ta”. 

Ban co thay la each m a dau nky se lam tang tarn quan 
^ % 0 

trpng cua viec bao ton rimg khong? Mdr dau nhu the nay la 
lam theo each cua Elbert Hubbard ‘Ve mot buc tranh Ion roi 
dat van de vao cho thu hut toan bo sir chu y cua moi ngudri”. 

Nhiimg sir kien gay ngac nhien co sire thu hut m?nh me 

S. S. McClure, ngudri sang lap mot tor bao quan trong, 
da noi: “Mot tor bao, tap chi hay phai la hang loat cac 
chuypn gay ngac nhien cho ngudri dQc”. 

Nhung thong tin dang ngac nhien nay lam cho chung 
ta khong the tin ducrc. Dirori day la mot vai vi du: ong N. 

\ i 

D. Ballantine cua Baltimore mo dau bai phat bieu cua 
minh ve Sir ky dieu cua radio bang cau: 

Cac ban co tin rang chi am thanh cua mot con ruoi dao 
qua thanh mot chiec coc thuy tinh dr New York c6 the 
dirge truyen qua dai va tao thanh tieng gam ru a tan vung 
trung Phi nhir la tieng do nga cua Niagara khong? 

Ong Harry G. Jones, gi5m doc cong ty Harry G. Jones 
cua thanh pho New York mo diu bai phat bieu vd Tinh 
hinh toi pham bang cau sau: 

“William Howard Taft, sau do la Chanh an toa an toi 
cao cua My tuyen b6: “Luat Hinh su cua chung ta hien nay 
khong duoc cong dan ton trong”. 

Cach mo dau nhir the nay gay kinh ngac cho ngirdri 
nghe vi cau nay duoc trich tir ldri cua mot vi lanh dao ve 
luat phap. 
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Ong Paul Gibbons, nguyen giam ddc Cau lac bo ngucri 
lac quan cua Philadenphia lai co each mo dau bai phat 
bieu ve Toi pham nhu sau: 


Nhung ngubri My lai la nhung ten toi pham kinh 
khung nhat tren the gidi. Moi ngucri ch§c hin phai ngac 

A t 

nhien nhung dieu do la su that. Cleveland, Ohio co so vu 
giet nguoi gap toi sau lan cr London. So vu trom cap a 
nhung viing nay cung gip mot tram bay muai lan so vori or 
London, d Cleveland hang n£m co nhieu nguoi bi mat cap 

a / ■» r 

hoac la bi sat hai nh§m muc dich trQm cap hon ca tong so 
ngucri bi jnat cap ho&c bi sat hai tir Anh, Scotland va xu 

A I 

Wales cong lai. Hang nam nhieu nguoi bi giet d St. Louis 
hon ca d toan nude Anh va xu Wales. 6 thanh pho New 
York co nhieu vu giet nguoi hon ca d Phap hay Due hay 
Italia hay Bristish Isles. Su that dau long cua van de la d 
cho nhung ten tgi pham nay khong bj xet xu trimg trj. Neu 
nhu ai do giet nguoi, gan nhu ho cung s£ khong bj ket an. 
Mpt cong dan yetf, chuong hoa binh thi tha chet vi bi ung 
thu con hon 14 bi treo co vi ban chit mot ngucri”. 


Phin md dau n4y r£t thanh cong, ong Gibbons d5 dat 
sue n|ng c4n thidt vao trong nhung cau chut. Cung co mgt 
so sinh vien cung bat diu bai ndi cua minh ve tinh hinh toi 
pham cung gan tuong tu nhu the. Tuy nhien, nhung md 
diu iy deu thudng qua. Cdu true bai thi khong co gi can 
gop y ca, nhung tarn hdn cua ho trong do thi khong co gi. 
Tai sao lai co su khac nhau nhu thd? Cai chinh la nhung 
sinh vien kia da khong thoi duoc hdn vao cau chut de 
chuyen tai toan bo y tuong chu de va khong gay ngac 


nhien cho ngucri nghe. 


196 



Gia tri cua phan m if dau tiromg nhir la binh thuimg 

^ r 9 \ 

Hay theo doi doan van sau roi cho biet ban thay phan 
mcf dau nay nhir the nao? Ban co thich khong? Tai sao ban 
lai thich? 

•> 

Mary E. Richmond phat bieu tai cuoc hop hang nam 
Lien doan cir tri nO cua New York mot vai ngay truac khi 
luat thong qua dieu le cam ket hon khi con nho nhir sau: 

Horn qua khi doan tau chay qua mot thanh pho khong 
xa day lam, toi nha ve mot dam cuai dien ra or day vai 
nam trirac. Boi vi rat nhieu dam cuci cung vpi va va dang 
ngac nhien nhir dam cuai nay nen toi se b^t dau ke cho cac 
ban nghe tinh tiet cau chuyen nay lam vi du* 

Horn do la ngay 12 thang 12, mot nu sinh cap ba muai 

» > % w 

lam tuoi lan dau tien da gap mot cau hoc sinh cap hai a 
truang ben canh. Cau be nay cung vira den tuoi thanh 
nien. Ngay 15 thang 12, tuc la chi ba ngay sau do ho da 
quyet dinh xin giay dang ky ket hon va bia ra ly do co gai 
da muai tarn tuoi tuc la khong con chiu su quan ly cua cha 
me nua va khong can sir dong y cua cha me nua. Ho da di 
gap cha sur vi co gai theo dao Thien chua* Th6 nhung cha 
su tir choi khong lam 1? thanh hon cho ho. Cung khong 
biet bang each nao, cung co the la tu cha su, me cua co gai 
da biet tin ho dang co lam dam cuai. The nhung truac khi 
tim duac con thi chu re da dua co dau ve khach san. Ho da 
a do hai ngay hai dem. Sau do chinh chu re lai 1£ nguai tu 
bo co gai va thoi khong bao gia song vai co nua. 

Ca nhan toi rat thich phan ma dau nay. Ngay tir cau 

^ r / ' 

dau tien da rat hay. Cau nay doan truac sSp co mot hoi 
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tuorng thu vi ch b moi nguoi. Chung ta dSu muon ng6i 
xuong d£ nghe c§u chuyen thu vi ay. Phai noi la cau 
chuyen rat tu* nhien. No khong he mang mot chut tinh sach 
vor, khong trang trong, nghiem nghi... “Horn qua khi doan 
tau chay qua mot thanh pho khong xa day lam, toi nho ve 
mpt dam cu6i dien ra d day vai nam tnroc day”. Cau nay 

-9 § 

duoc ke rat tu nhien, khong bi go bo. Duong nhu nhung 
cau van se noi ket vao nhau tao thanh mot cau chuyen hay. 
Khan gia thich nghe nhung cau chuyen hap dan nhu vay. 
Chung toi muon nghe thuat phai che giau duoc nghe thuat 
trong do. 
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T6NG KET: 


1. Phan ma dau mot bai noi la cure ky quan trong, se 
don during cho nhung phin tiep theo se duac trinh bay. 
Mri bai se lam cho dau oc khan gia tiroi mori de lang nghe 
nhung noi dung tiep. Cho nen, phan ma phai duac chuan 
bi cong phu va ky cang truric do. 

2. Lai giai thieu phai ngan gon, chi tu mot den hai 
cau. Nen di thang vao chu de cua bai dinh trinh bay. 

3. Nhung nguai mai con thieu kinh nghiem lai thuang 
co xu huang ke nhumg cau chuyen cuai hoac noi lai xin 
loi. Ca hai each tren deu khong the dat hieu qua neu nguai 
noi khong gay cuai cho khan gia va bat khan gia phai nghe 
lai xin loi. Nhu vay, thay vi thu hut khan gia, nguai noi se 
lam cho khan gia buc minh. Cac cau chuypn neu ra phai 
phu hap, khong loi thoi dai dong. Chat cuai phai an ben 
trong loi noi... Nha dimg bao gia noi lai xin loi vi chua 
chuan bj noi dung trinh bay. Neu nhu vay thi khong ton 
trpng khan gia va chi lam cho ho nham chan. Hay huang 
thimg tai noi dung se trinh bay, noi nhanh, gay gon, roi co 
the ngoi xuong. 

4. Dien gia can biet each thu hut su quan tarn chu y 
lang nghe cua khan gia ngay tu nhung giay phut ban dau 
bang nhung each sau: 
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a* Ggi tri to mo (Minh hoa bang chuyen “Giang sinh 
cua Carol” cua Dicken). 

b. Gan voi mot cau chuyen vui nho nho (Minh hoa 
bang bai giang “Hang mau kim ciromg). 

c. Mo dau bang nhung minh hoa cu the (Xem phan 
dau cua chirong VI cuon sach nay). 

d. Su dung thuat trang tri (Minh hoa: Dong xu cho 
nguoi tim ra). 

e. Dat cau hoi (Minh hoa: “Co ai da tung thay dong xu 
kieu nay chua?”) 

f. Trich dan nhumg cau noi noi tieng (Minh hoa: Elbert 

* / 

Hubbard noi ve gia tri cua sang kien) 

g. Chi ra moi quan he giua chu de bai noi va moi quan 
tarn cua khan gia (Minh hoa: “Tuoi tho mong doi cua con 
nguoi la hai phan ba so thoi gian ma tuoi hien tai cua ban cho 

r i •> \ 

den tarn mum Ban co the keo dai tuoi tho cua minh bang 
each tham gia nhung dot kiem tra sue khoe dinh ky”...) 

h. Neu ra nhung chi tiet, su kien gay ngac nhien (Minh 
hoa: “Nhung nguoi My lai la nhung ten toi pham nguy 
hiem nhat trong the gioi van minh”). 

5. Khong nen co nhung phan mo qua nghiem trang. 

-T \ r * r 

Khong nen de phan cot loi nhat cua cau chuyen xuat hien 
ngay lap tuc. Hay ma dau mot each that gan gui, dung di. Co 

t # 

the su dung cac tinh huong vira moi xay ra, hay ca nhung 
thong tin vira noi. (Minh hoa: “Horn qua khi tau chay qua 
mot thanh pho each day khong xa, toi da nho den...”) 
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CHlfONG IX 


LAM THE NAO DE KET THUC 
M0T BAI NOI 


B an co biet nhung phan nao trong bai trinh bay cua 
minh se the hien ro nhat muc do thieu kinh nghiem 
hay thanh thao, miic do khong thi'ch hop hay la 
kheo Ieo cua ban khong? 06 chi'nh la phan mo dau va 

\ 9 f / 

phan ket thuc. Ngay truac co mot cau noi noi tieng trong 
cac nha hat noi ve cac dien vien nhu sau: “Ban s€ biet ho 
thong qua nhung lm di v&o va loi di ra”. 

Chuan bi phan mo dau va phan ket thuc that hay la 
viec kho khan nhat doi hoi phai co kha nang xir ly that 
kheo* Chang han nhu cac ban co the nhin thay or cac ncri to 
chuc cac su kien nao do bao gicr cung co loi di vao va di ra 
duoc trang tri can than va dep de. Trong cac cupc phong 
van xin vi$c, chang phai nhiem vu quan trong nhat la co 

\ > \ a 

loi mor dau hay tao tien de cho nhung loi tiep theo va co 
cau ket thanh cong hay sao? 

^ 9 

Phan ket luan luon luon dong vai tro quan trong trong 
moi bai thuyet trinh* Nhung lai sau cung ban noi ra se 
ngan nga mai trong long nguoi nghe ngay ca khi ban da 
trinh bay xong bai noi cua minh. Chmh nhung cau sau 
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ciing ay lai luon dugc nguai nghe nho lau nhat. Phan ket 
luan bao gi6 cung dugc moi nguai mong cha nhu mot lai 
cu6i de lai in tugng cho nguai nghe. Tuy nhien, nhung 
nguai mai tham gia cong viec thuyet trinh lai thucmg xem 
nhe tarn quan trong cua dieu tuong nhu ai cung biet nay. 

Cac ban co biet nhung 16i thong thucmg ma chung ta 
hay gap phai la nhung loi nao khong? Bay gia chung ta 
hay thao luan mot so vi du va cung tim each kh£c phuc. 

Loi dau tien moi nguai thuang mac phai do la ket luan 
bang cau: “Do la tat ca nhung gi toi noi ve van de nay; toi 
nghi rang toi se ket thuc tai day”. Day khong phai la cau 
ket luan. Hay nho rang mot cau ket nhu vay la mot loi 1cm. 
Cau ket nay cho thay ban khong he chuyen nghipp trong 
cong viec cua mot dien gia. Va loi nay that kho co the 
chap nhan hay tha thu dugc. Neu nhu do la tat ca nhung |i 
ban phai noi thi tpi sao khong neu tom tat y cua bai noi, roi 
nhanh chong ngoi xuong ma khong can phai noi la toi 
dung tai day. Co the ban nghi cau ket luan r£ng do la tat ca 
nhung gi ban phai noi se mang lai cam giac an toan cho 
ban, nhung thuc chat cau ket nhu vay khan gia khong he 
mong ch6. 

Co dien gia da noi lit ca nhung gi anh ay phai noi roi, 
nhung anh ay khong biet phai dung lai nhu the nao, khong 
biet phai ket bai ra sao. Toi tin rang do chinh la Josh 
Billings da khuyen moi nguai giu con bo mong bang each 
turn duoi thay vi cam that chat sung bo vi each nay co ve 
nhu de lam hon. (pi 50). Dien gia nay dang co con bo, anh 
ta muon dung con bo lai nhung anh ay da co gang het sue 
ma vln khong the tim thay mot hang rao hay mot cai cay 
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nao lam diem tua. Cuoi cung thi anh danh phai chay vong 
Iron, nhu la noi di noi lai nhung gi anh vira noi. Cach nhu 
vay de lai an tuong xau cho nguoi nghe... 

Cach khic phuc u? Co phai phan ket can du<yc chuan 
bj trudc khong? Hay phin ket se hay hon khi ban co gang 
chuan bi trong luc ban doi mat voi khan gia va dang cang 
thang voi nhung cau chiit minh dang noi? Hay chung ta 

> \ F 1 

nen chuan bi phan ket luan th^t can than, binh tfnh va cang 
som cang tot? 

Ngay ca nhung dien gia co tieng t3m nhu Webster, 

\ # f 

Bright, Gladstone voi muc do thuan thuc tieng Anh khien 
nguoi khac phai kham phuc cung vln cho rang tot nhat la 
nen viet phan ket ra va co gang nha tat ca nhung tu ngu 
chinh trong do. 

Nhung ngucri moi vao nghe neu theo each tren thi 
chac chan se khong bao gia phai hoi tiec. Ngucri do phai 
biet mot each chinh xac y tuong minh muon trinh bay 
trong phan ket. Sau do nen tap di tap lai nhieu lan, khong 
nhkx thiet la phai dung tirng cau chu trong moi lan nhung 
can dien dat chinh xac y tuong cua minh. 

Mpt bai noi du da dugre chuan bi ky tu truce trong luc 
trinh bay cung can co nhung thay doi can thiet, hoac la co 
the cat giam cho phu hop voi tinh hinh thuc te cua buoi 
trinh bay hom do, va cung thfch hop dupe voi phan urng 
cua ngucri nghe. Cho nen, thong minh nhat la ban nen 

* V ¥ -V \ # 

chuan bj hai hay ba phan ket khac nhau de phan ket nay 
chua phu hop vai boi canh thuc te thi co ngay phan ket 
khac de trinh bay. 
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Mot so nguai khong bao gior den duoc phan ket cuoi 
ciing. Ngay tir doan gifira bai noi cua minh ho da lap ba lap 

r \ + r 9 

bap roi ngung han. Luc nay ho giong nhu dong ca het 
nhien lieu. Sau do ho dung lai roi ngung han. Nhung nguori 
nay can chuan bj ky cang hon nua, can luyen tap nhieu hem 
nua - giong nhu dong co can nhieu nhien lieu hon. 

Nhieu ngucri mcri vao nghe da dot ngot ket thuc bai noi 
cua minh. Kieu ket nay khong he xuoi, khong the goi la 

r f w 

ket duoc va each chot van de nhu vay chi gay ra cho ngucri 
nghe buc minh, the hien nguai trinh bay bai noi khong 
chuyen nghiep. Cach ket nay lam toi lien tubrng giong nhu 
mot ngucri ban dang noi chuyen voi nhau bong dot nhien 
dimg lai mot each so sang va phi thang ra ngoai khong 
chao hoi ai ca. 

Lincoln cung da ttmg co loi nho trong ban thao bai 
dien van nham chuc lan thu nhat cua ong. Bai diin van 
nay dugc trinh bay trong boi canh het sue cang thang. 
Nhung dam may den cua moi bat dong va long cam thu 
dang bao phu tren dau. Chi vai tuan sau do thoi mau se 
chay va dat nuoc se bi tan pha. Trong phan ket cua bai 
dien v&n, Lincoln du dinh se dimg lai ket cho nhung nguai 
a mien Nam nhu sau: 

Trong tay cac ban chir khong phai trong tay toi, hoi 
nhung nguai dan hien dang khong hai long, la van de quan 
trong cua cuoc noi chien. Chinh phu se khong tan cong 

* f 

hay don cac ban dau. Moi ngucri se khong sao ca neu nhu 
khong tu bien minh thanh nhung ke hieu chien. Khong co 
leri the nao tren thien duong la phai pha hoai chinh phu ca, 
trong khi do thi toi la nguai bao ve, bao ton va gin giu 
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chinh phu ay nhat. Cac ban co the kiem che viec tan cong 
chinh phu. D6i vcri cac ban chu khong phai doi voi toi la 
mot cau hoi nghiem tuc: “Se co hoa binh hay guam dao?” 
Lincoln dua bai dien van nay cho Bo truong Seward. 

A 1 # \ 9 

Ong Seward cung thSng than nhan xet phan ket nay khong 

19 f 

he sac ma qua coc, qua bat ngcr va hoi khieu khich. Chinh 
Seward da tu minh viet phan ket do. Ong viet hai phin ket. 
Lincoln da chon mot trong hai phan ket do va co sua lai 
doi chut. Con ba cau sau cuoi cimg cua bai ong su dung 
nguyen van ban nhap ong chuan bi* Ket qua ro rang la bai 
dien van nham chuc dau tien cua Lincoln da khong con sir 
kieu c^ng hay hieu chien nua ma da dat den dinh cao cua 
tinh huu nghi dep de va kha nang hung bien day chat tho: 

Toi danh phai ket 6 day. Chung ta khong phai la ke 
thu ma la ban. Chung ta khong nen la ke thii cua nhau. 
Mac du tinh cam co the bi kim ham nhung cung khong the 
pha huy tinh cam yeu men cua chung ta. Nhung giai dieu 
ky dieu cua noi nho, cua ky niem trai dai tu cac chien 
truong, nhung nam mo cua nhung ngucri yeu nuoc cho den 
moi tr&i tim dang dap va moi gia dinh se lam tang ban hoa 
ca hop nhat khi lai duoc cac thien than cua tu nhien ngan 
len. Chac chin dieu do se la nhu vay. 

Lam th6 nao nhung nguoi moi vao nghe co duoc cam 
giac nen ket bai 6 dau cho phu hop? Co phai la theo mot 
quy dinh cu the nao do khong? 

Khong phai la nhu the. Cam giac nay cung phuc tap 

f 9 m* 

giong nhu van hoa. No phai la tu cam nhan. Neu dien gia 
khong the cam thay luc nao each ket ay la phu hop, la vira 
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kheo v6i b&i trinh bay thi lam sao anh ta co the hy vong la 
minh se co mot bai trinh bay tot? 

Tuy nhien thi nhung cam giac co the trau doi, luyen 
tap dupe. Co the nghien cuu, hoc hoi nhung nha dien gia 
noi tieng each nao ho co the dat dupe d£n cam giac luc 
nao ket bai la phu hap. Phan ket luan cua bai phat bieu cua 
ngucri sau nay la Thai ttr xu Wales tnrac Cau lac bo de che 
cua Toronto co the \ky lam vi du: 

Thua cac quy ong, toi rat lay lam tiec la toi da rcri 
quan doi va da noi qua nhieu ve ban than minh. Nhung toi 
muon ke cho cac ban, nhung khan gia dong nhat ma toi 
timg co dac an phat bieu truoc cac ban a Canada, nhirng 
dieu toi cam thiy ve chuc vi va trach nhiem toi s5 dam 
duong. Toi chi co the ch4c ch^n vai cac ban rang toi se 

/ # •y ■> 

luon co gang de dap ung duoc nhiem vu to 1cm va dang de 
moi nguoi tin tirong. 

Mot nguoi mu dang nghe bai noi do cua ban se cam 
thiy bai noi da ket thuc. Bai noi ay khong de lai chut gi 
vuong trong khong gian nhu nhung scri day long leo, cung 
khong de lai nhung gi gay roi ca. Bai noi da tron ven va 
ket thuc duoc. 

Tien sT Harry Emerson Fosdick phat bieu tai nha tho 
thanh St. Pierre a Gianeva hom chu nhat ngay sau horn 
khai mac hoi dong Lien doan cac quoc gia lan thu sau. Ong 
da chon doan nay: “Ho chon guom dao thi se chk bai guam 
dao thoi” Ong da dung nhimg hinh anh dep de va cao quy 
cho phan ket cua b&i thuyet giao cua minh nhu sau: 

Chung ta khong the hoa hap chua Giesu vai chien 
tranh ducrc - do la dieu cot 15i cua van de. Do cung chinh 
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la thu thach khifin cho luang tam cua nhung nguai theo 
d$o Thien chua khong binh yen. Chien tranh la toi ac to 
Ion nhat huy digt xa hgi, lam dau long nhan loai. Dieu do 
ho&n toan trai vcri giao ly va khong gi co the cuu roi dugc. 
Xet ve moi m§t, tir chien tranh khong he dugc nhac den 
trong cac giao ly cua chua. Dieu nay the hien su khac nhau 
ca ban giua giao ly cua chua va cac giao ly khac. Lieu co 
tot han khong khi dao Thien chua dugc coi minh la dao 
cao quy nhat, va de ho, mgt lan nua, tu nang tieu chi 
chong lai nhung nguai vo than, tir choi ung ho chien tranh, 
d&t the gicri cua Chua len tren chu nghia dan toe va keu goi 
vi mot the giai hoa binh? Do khong phai la su choi tu chu 
nghia yeu nuoc ma chi la su than thanh hoa ton giao. 

Horn nay, vai tu each la mot nguai My, trong khong 
khi than thien va am ap, toi khong the phat bieu cho chinh 
phu toi nhung vai tu each la mot nguai My va la mot con 
chien cua dao Thien chua, toi thay mat hang trieu nguai 
dan chuc cac ban dat nhieu th&nh cong, nhflng gi ban 
mong muon va tin tuong, nhung dieu chung ta khong hoi 
tiec. Chuc cac ban dat nhieu thanh cong rue r5 ma ede ban 
xung dang nhan dugc. Chung ta hanh dgng bang nhieu 
each de cung den mot dich cuoi cung do la mot the giai 
hoa binh. Hanh dong vi ly tucmg do khong bao gia la dii 
ca. Neu khong do se la tham hoa khung khiep nhat doi v6i 
loai nguai. Giong nhu khai niem trong luc trong vat ly, 
khong ai va khong mot quoc gia nao co the di ngugc lai 
nhung dieu ran cua Chua ve gia tri dao due: “Neu ho chon 
guam dao thi se chet boi guam dao thoi”. 

Nhung nhung phan ket cua cac bai phat bieu se khong 
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the coi la hay nh5t hay hoan my neu thieu di khong khi 

nghiem trang, giai dieu tram hung cua phan ket bai Dien 

van nham chuc lan thu hai cua tong thong Lincoln. Hieu 

truang trudmg Dai hoc Oxford phat bieu rang sir lua chon 

nay la “mot trong nhung vinh quang va tai san cua loai 

nguaL. nhu vang nguyen chat nhat the hien tai hung bien” 

Chung toi hy vong va nhiet thanh cau nguyen cho 

nhung tai hoa cua chfen tranh se qua di nhanh chong. Va 

su phan quyet cua Chua la dung din va chinh dang. 

Chua chi cho ta loi di dung, khong hai ai ma chi mang 

hanh phuc den cho moi ngirdi. Chua day ta co gang hoan 
* / / 

thanh tot cong viec cua minh, han gan nhung vet thuong 
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chien tranh, biet quan tam den nhung ngucri sinh ra ngay 
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tai chien trucmg, quan tam den vcr goa, con coi cua nhung 
ngucri da khuat. Lam tat ca dieu do se mang lai hoa binh 
cho nhan loai, cho moi quoc gia, dan toe tren trai dat nay. 

Doan van ban vua doc xong, theo toi nght do phan ket 
hay nhat cua mot ngucri tu nan... Ban co dong y voi nhan 
dinh cua toi khong? Cac ban co the tim thay a dau mot bai 
dien van co phan ket giau tinh nhan van hem, dam chat 
cam thong hem khong? 

C6 ngucri da nhan dinh bai dien van cua Lincoln da 
dat den dinh cao nhat ca ve tri tue lan tinh than. Carl 
Schurz da viet: “Bai dien van nay mang day chat thor linh 
thieng. Chua timg co mot vi Tong thong My nao noi 
nhung loi le nhu vay vai nguoi My. Va nhung ngucri My 
cung chua ttmg co mot vi tong thong nao co nhimg loi le 
xuat phat tu trai tim xuc dong den nhu vay”. 
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Song dau sao cac ban va toi cung khong la Tong thong 

dr Washington hay Thu tucmg dr Ottawa hay Canbera nen 

chung ta se khong doc mot bai dien van bat tur tren cuomg 

vi do. Cho nen chung ta can tim ra each de ket bai sao cho 

that hay va phu hap vai nhung khan gia hien dang lang 

nghe ta noi. Bang each nao bay gia? Chung ta hay xem xet 

mot so each sau. 
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Tom tat nhung diem chinh 

Ngay ca trong nhung bai trinh bay ngan chi trong ba 
den nam phut dien gia cung thurdmg co xu huang tom lai 

r r \ p 

mot so y trong khi trinh bay. Cho nen den phan ket nguai 
nghe cung phan nao doan ra nhung y chinh trong bai. Tuy 
nhien mot so dien gia van con nham lan khi cho rang 
nhung y minh trinh bay deu ro rang, mach lac roi nen cung 
khong can quan tarn lam den viec ket bai noi nhtr the nao. 
Thuc chat cua van de lai la mac du diin gia da trinh bay, 
tham chi co nhac di nhac lai nhung y chinh roi thi nhung y 
chinh do co khi cung khong dugc nguod nghe that su ghi 
nhdr. Nguai nghe thuemg co xu hudmg ‘‘co the nha rat 
nhieu nhung khong phan biet thu gi voi thur gi dugc”. 

Nghe noi mot chinh tri . gia ngucri Ailen da timg 
khuyen nhung ngudri lam cong tac trinh bay nhu sau: 
“Truorc tien hay noi cho ngudri nghe bidt ban se trinh bay 
cho ho nghe dieu gi. Sau do hay noi cho ho biet ban vua 
trinh bay dieu gi xong’\ Cach nay khong toi phai khong? 
Tren thuc te thi moi ngudri cung nen theo lai khuyen nay 
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“Noi cho hp biet ban vira trinh bay cho ho nghe dieu gi”. 
Hay noi nhanh. ngan gon, lirot qua nhung y chinh, tom tat 
lai nhung gi minh da trinh bay. 
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Cac ban hay theo doi mot vi du duai day. Ngucri trinh 
bay la mot can bo quan ly giao thong cua mot cong ty xe 
lira Chicago: 

Thua cac ban, noi tom lai, chung ta deu co kinh 
nghiem trong lTnh vuc nay. LTnh vuc nay da dugc su dung 
a phia Dong, phia Tay, phia Bac. Viec tiet kiem chi phi, 
viec ngan chan cac ton that rui ro trong mot nam da khien 
cho toi nghT tori viec ngay lap tuc se lap dat va van hanh 
them mot chi nhanh ntra a phia Nam. 

Cac ban da thay y chinh ngirdi noi muon trinh bay roi 
phai khong? Chi trong may cau ngan gon ngucri noi da 
tom tat nhung y chinh trong toan bo bai noi cua minh giup 
cho ngucri nghe de hieu. 

Keu goi hanh dong 

Mot phan ket co cau trich dan !a mot vi du dien hinh 
cua phan ket keu goi hanh dong. Ngudri trinh bay muon 
dieu gi do phai dugc thuc hien: mot chi nhanh nira se dirge 
lap dat va van hanh 6 phia Nam. Ngucri trinh bay dua ra 
mot so ly do nhu dua tren viec tiet kiem chi phi, viec ngan 

4 / j 

chan cac ton that rui ro. Khi muon keu goi hanh dong, thi 
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bai noi can mang tinh thuc te. Phan ket cung gop vai tro 
rat quan trong trong viec dua ra lai keu goi hanh dong do. 

Dura ra loi khen ngoi ngan gon, chan that 

Pennsylvania se dan dau trong viec day nhanh tucmg 

# * r f 

lai tucri sang den gan. Pennsylvania, nai san xuat sat va 
/ / / 

thep Ion nhat, que huorng cua cong ty xe )ua Ion nhat the 
gicri, va la bang dung thu ba ve san xuat nong nghiep, se la 
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hon da tang trong san xuat kinh doanh. Chua bao gid 
tuang lai tuai sang lai mo ra doi Pennsylvania nhu luc 
nay, va cung chua bao gid ca hoi de trd thanh bang dan 
dau cung sang l$ng nhu vay. 

Chi vdi nhung cau do, Charles Schwab ket bai trinh 
bay cua minh trong hoi nghi Xa hoi Pennsylvania cua New 

A 

York. Ong da lam cho khan gia hai long, tin tuang vao 
tuomg lai cua Pennsylvania. Nhung ngudi co kinh nghiem 
khi trinh bay luon khuyen khich ket thuc bai noi nhu vay. 
Cung nen nhd rang de dat hieu qua cao con can den sir 
chan that. Khong nen tang boc, cung khong nen xu ninh. 
Cach ket nay co dac diem la neu Idi khen khong dung, 
khong than tinh thi se khong mang lai hieu qua gi cho bai 
noi, tham chi con gay kho chju cho ngudi nghe. 

Phan ket hai huo'c 

George Coban da tung noi: u Lu6n luon de lai tieng 
cudi cho moi ngudi khi ban noi ldi tam bieC. Neu ban co 
kha nang lam dugc nhu the thi rat tot. Nhimg mpt cau hoi 
dat ra la nen thuc hien nhu the nao bay gid nhi? Moi ngudi 
phai thuc hien theo nhumg each rieng cua minh vi no con 
phu thuoc vao kha nang cua tung ngudi. 

Co the moi ngudi se kho co the hinh dung ra Lloyd 
George da khien moi ngudi cudi khi noi ve mot van de 
cue ky trang nghiem, do la ngoi mp cua John Wesley. Nen 
ghi nhd each ong da kheo leo nhu the nao trong viec sap 
xep y, va each ong trinh bay bai rat troi chay. 

I ^ 

Toi rat vinh dir dugc nhan nhiem vu tu sua phan mo 

A 

cua Lloyd George. Ong la nguoi luon kinh ghet viec 
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khong ngan nap, khong gon gang sach se. Toi nghl rang co 
le ong la nguoi da tung noi: “Dimg de ai nhin thay mot 
nguoi theo hoi Giam ly bira bai”. (Tieng cuoi). Cho nen 
cang khong the phan mo ciia ong btia bai, khong gon gang 
dugc. Cac ban con nha ong da noi vdi mot co gai 
Derbyshrine khi co chay ngang qua cua thi nga va khoc 

A. 

khi ong di qua khong? "Ong Wesley, Chua phu ho cho 
ong”. "Co gai a, co se con dugc Chua phu ho cho nhieu 

# t 

hon neu nhu khuon mat va cai tap de cua co sach se hem 
nua”. (Tieng cuoi). Do chinh la nhung suy nghT cua ong 
ve viec khong gon gang ngan nap. Khong dugc de phan 
mo cua ong khong gon gang dugc. Neu nhu co dip ong di 
qua thi chac ong se dau long lam. Cach nay lam cho ong 

% 1 / X 

buon long nhieu hem rat nhieu so voi cac hanh dong khac. 
Cac ban hay cham soc phan mo cua ong. Day la mot ngoi 
mo rat dang nha va linh thieng. Do la loi hua cua ban. 
(Tieng cuoi). 

Dung thtf de ket 

Trong tat ca cac each thi co le each ket bang tha vui se 

* X W W * 9 

de lai nhieu an tuong nhat cho nguoi nghe. Neu ban co the 
tu sang tac ra nhung cau tha de ket cho bai cua minh thi 
that tuyet voi. Nhu vay bai noi se mang dau an ca nhan 
ban rat nhieu, moi nguoi chac ch&n se cam phuc tai tha 
cua ban. 

Ngai Harry Lauder da ket thiic bai trinh bay cua minh 
truoc doan dai bieu Ratarian cua My tai hoi nghi 
Edinburgh nhu sau: 

V / / 

Va khi ban tro ve nha, mot so ban se gui biru thiep cho 
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toi. Tdi se gtri cho ban,mot tam neu ban khong gui cho toi 
mot tam biru thiep. Ban se de d&ng nhan ra buru thiep do la 
tu toi gui vi toi khong dan tem tren do* (Cufri) Nhimg toi 
se viet mot so cau vao trong tim thiep, ching han nhtr: 

“Cdc mua den roi cdc mua lai di 
Moi vat deu ua tan , em co biet khong? 

Duy chi co mot thie van no tuoi trong strong lanh 
Do la tinh yeu thuong anh ddnh tang em ” 

Doan tho ngan tren rat dung voi tinh each cua Harry 
Lauder va cung phu hop voi noi dung chinh cua bai trinh 
bay. Doan tho tren that tuyet voi. Cung khong nhieu nguoi 

p 

su dung mot bai tho vui nhu the trong khi trinh bay bai noi 
mang tinh trang nghiem, song chinh each sir dung doan 
tho ngan nay lai tao cho bau khong khi bdt nghiem trang, 
khien cho moi nguoi vui ve. Dung la thdri gian toi day ve 
ngon ngir cong dong cang dai, cang dugc chung kien 
nhieu thu, toi cang thay rang khong the dua ra mot nguyen 
tac chung nao phu hop voi moi boi canh, hoan canh. 
Thanh Saint Paul da tung noi: u Moi nguoi deu phai tir tim 
ra con duong cuu roi chinh tam hon minh”. 

Toi da tung tham du mot buoi tiec chia tay mot giao 
su len duong di New York. Trong bua tiec horn ay, moi 
nguoi chuc tung ong rat nhieu, va cung rat nhieu lbi chuc 
tot dep nhat dugc danh cho ong horn ay. Song trong tit ca 
nhung loi chuc hom do, co mot loi chuc dugc toi nho nhat 
va cung khien nhieu nguoi nho nhat. Nguoi chuc da ket 
thuc bang mot doan tho. Nguoi chuc quay sang phia vi 
giao su nghen ngao noi: 
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“Bay gia toi xin noi idi tam biet. Chuc may man. Toi 

r r \ 

chuc ong moi dieu tot dep nhat ma 6ng hang mong dqi. 

Toi de tay len trai tim ban nhu nguai phuang Dong lam 
Thanh Allah se luon ben ban 
Du bat cu not mao ban den hay ban di 
Thi nhung cay co dep de cua thanh Allah se moc d do 
Qua nhung ngay lam viec met moi hay nhung dem 
nghi ngoi 

Ttnh thuong cua thanh Allah se mai ben ban 

Toi de tay len trai tim ban nhu nguai phuang Dong lam 

Thanh Allah se luon ben ban ” 

Ong J. A. Abbott, pho chu tich tap doan 6 to L. A. D 
cua Brooklyn, trong khi noi vai nhung nguori cong nhan 
cua minh ve long tir hao va su hc^ tac, da dung mot doan 
tha cua Kipling trong bai “Quyen sach ve khu rrnig thur 
hai” de ket nhu sau: 

Day gia Id luqt cua rung - cu va dung dan nhu bdu trai 

\ \ 

Va chu cho sni se giu cho bdu trai phon thinh, nhung 
neu soi khong lam nhu vay thi bdu trai se chet 

Khi lodi bo sat tren nhung than cdy\ luqt se luon a ben 
cqnh chung 

Sue mqnh cua cd dan chinh la chu soi va su mqnh me 
cua chu soi chinh la sue mqnh cua cd dan 

Neu ban de thu vien cong cong tai thi tran hay thanh 
pho nori ban sinh song va noi cho nguai thu thu chu de bai 
noi ban can chuan b| va ban muon ket bai bang mot so cau 
tha theo chu de do, co le co thu thu se giup ban tim hoac 
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gidi thieu cho ban mot so cuon sach tham khao phu hgrp 
vdi noi dung ban can tim. 

Sire manh cua nhung loi trich dan tir kinh thanh 

4 1 mm •> 

Neu ban co the trich dan doan van tir Holy Writ de goi 
ghem bai noi ciia minh thi co le ban da la mot nha tien 
doan. Cach sir dung cac cau trich dan tir trong kinh thanh 
thiromg co anh hudng rat Ion. Mot nhan vien tai chinh noi 
tieng ten la Frank Vanderlip da dung cau trich dan tir trong 
kinh thanh khi ket thuc bai noi chuyen cua minh ve No 
lien minh cua nude My nhu sau: 

Neu chung ta doi thu yeu cau tra no thi no cua chung 
ta se khong bao gid dugc tra. Neu chung ta ddi chi vi long 
ich ky, chung ta se chi nhan dugc su cam ghet chu khong 
the nhan dugc lien mat. Neu chung ta hao phong va hao 
phong that thong minh thi ta khong chi nhan dugc tien ma 
con nhan dugc nhieu thur ma khong the do dugc bang vat 
chat. “Ai chi biet vi lgi ich cua minh thi se chang dugc gi, 
con ai cho ngudi khac nhung gi ho mong muon nhan dugc 
thi ho se co tat ca”. 

Dung diem th3t nut de ket 

Cach ket bang each dua phan ket len den dinh diem la 
mot each ket pho bien. Tuy nhien each nay kho thuc hien 
vi khong phai noi dung bai noi nao cung nhu khong phai 
ngudi trinh bay nao cung co the xoay xd dugc. Nhung neu 
lam tot thi that tai va nhung du am cua phan ket nay se 
con mai trong ngiroi nghe. Cac ban co the thay phan ket 
trong bai phat bieu duac trao giai thuang ve Philadelphia 
trong chircmg III. 
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Lincoln da ket bang each dua phan ket bai cua minh 
len den dinh diem trong bai noi chuyen cua minh ve su 
suy vong cua Niagara. Hay chu y moi cau so sanh lam 
manh len y nghTa cua nhung cau trude do va bang each so 
sanh vdi thai dai Columbus, chua Giesu, Moses, Adam... 

No da goi lai mot thdi qua khu xa xira. Khi lan dau 
tien Columbus tim ra chau luc moi, khi chua Giesu bj treo 
tren cay thap tir, khi Moses dan nhan dan Israel virqrt qua 
bien Do, ngay ca khi Adam vua sinh ra tir tay nguoi da tao 
ra minh, nay Niagara dang troi day. Nhung doi mat cua 
loai dong vat to Ion da bi tuyet chung xuorng chat thanh 

r \ % \ 

dong dang nhin cham cham ve phia Niagara. Ngay tir 
nhung chung toe dau tien cua loai ngudi, tham chi con 
trude do, Niagara ngay nay van khoe khoan va tuai tre 
nhu Niagara hang chuc nghin nam ve trude. Nhung loai 
voi mamut va voi rang mau vdi nhung bo xuorng hoa thach 
chung to chung da ton tai d day tir rat lau roi hien dang 
nhin cham cham Niagara. Manh dat nay tir rat lau roi chua 
he bi kho cung. bj dong bang, bi lang quen hay bi bo lai. 
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TONG KET 


1. Phan ket cua mpt bai trinh bay thuc su la phan rat 
quan trong. Nhirng gi noi ra sau cung bao gid cung duac 
nhd lau nhat 

/ V f 

2. Khong bao gid nen ket thuc bang cau: “Do la tat ca 
nhirng gi toi muon trinh bay ve van de nay, toi se dung lai or 
day”. Cach ket nhir vay khong dung lam phan ket duoc. 

3. Chuan bi truac phan ket cho bai trinh bay nhir 
Webster, Bright and Gladstone da timg thuc hien. Tap lai 
mot vai lan de nhd ban dir djnh noi gi cho phan ket cua 
minh. Khong nen ket bai mot each tho rap, go ghe nhu 
nhumg hon da bi vung ra. 

4. Co bay each goi y cho phan ket: 

- Tom tat, trinh bay lai nhanh chong, ngan gon nhumg 
y chinh da noi d tren. 

- Keu goi hanh dong 

- Noi Idi khen chan thanh den khan gia 

- Lam cho khan gia cudi vui 

- Trich dan nhirng cau tho phu hop vdi noi dung can 
trinh bay 

- Sir dung mot so trich da trong kinh thanh 

- Tao diem that len den dinh diem cho phan ket 

5. Hay co phan md that hay va phan ket cung that hay. 
Md va ket hai hoa, phu hop vdi nhau. Hay ngung trude 
khi khan gia yeu cau ban phai dimg lai khong noi nura. 


217 



CHlfONGX 


LAM THE NAO D£ DIEN DAT 
RO RANG, DE HIEU 


M ot vi linh muc noi tieng ngiroi Anh trong chien 
tranh the gioi thu nhat da phat bieu truoc nhung 
quan nhan khong biet chu tai trai Upton. Nhung 
nguoi linh dang tren duong ra chien hao, nhung hau nhu 
chi mot so rat ft nguoi trong bon ho hieu tai sao ho lai co 
mat tai day trong cuoc chicn. Toi biet dieu nay vi toi da 
hoi ho. The nhurng vi linh muc lai noi voi ho ve ‘'tinh huu 
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nghi quoc te” va “quyen ciia nguoi Serbia duoc sinh song 
dircri bau troi”. Trong khi, thuc te thi hem mot nura so 
nguoi hom do khong he biet Serbia la mot thi tran hay mot 
mot hoang mac. Ong da dien thuyet mot bai ca tung day 

/ \ V 

an tuong ve thuyet tinh van. Mac du khong co mot nguoi 
linh nao dam bo ra ngoai nhung khong phai vi bai noi 
chuyen hay qua ma la vi canh sat co sung luc da dung 
canh sin d ngoai ngan khong cho ai ra ngoai ca. 

Toi khong he co y muon lam giam uy tin cua vi linh 
muc. Toi nghi voi chu de nay, linh muc co the thu hut 
duoc sir chu y lang nghe cua cac hoc sinh trung hoc, 
nhung ong khong thanh cong voi nhung nguoi linh nay. 


218 



Van de la d cho, ong hoan loan khong danh gia dugc khan 
gia cua minh la ai, muc dich cua bai noi la gi cung nhir 
khong biet each dien dat bai trinh bay cua minh. 

Muc dich cua mot bai trinh bay la gi? Chi la the nay 
thoi: moi mot bai trinh bay, dii dien gia co nhan ra hay 
khong thi van co bon muc dich chinh. Bon muc dich do la: 

1. Lam cho moi thu* ro rang 

2. Tao an tirgmg va dang tin cay 

3. Keu goi hanh dong 

4. De giai tri 

Hay theo doi nhfrng vi du sau day: 

Lincoln, luon thich thu ve may moc, mot lan ong da tir 
tim ra va dirge cap bang sang che vi da tim ra dung cu 
nhac thuyen bi mac can ra khoi cat va nhiimg vat gay tra 
ngai khac. Lincoln lam viec trong mot xirang ca khi gan 
van phong luat sir cua minh de tao ra mau ma dung cu thi 
nghiem. Mac du dung cu nay cung gan den mure hong 
nhung ong vln nhiet tinh tim toi. Khi ban be den van 
phong cua ong de xem dung cu nay, ong khong thay met 
moi khi giai thich va chi dan cho ngudi nghe timg ti mot. 
Muc dich chinh cua nhung lai giai thich nay rat ro rang. 

Khi ong trinh bay trude toa, ong luon co gang danh 
dugc nhung quyet dinh co lgi. Trong nhung bai dien van 
chinh tri, ong co g§ng gianh dugc nhieu phieu bau. Muc 
dich cua ong la hanh dong. 

Hai nam trude khi ong trung cu chuc Tong thong, 
Lincoln da chuan bi mot bai giang ve Cac phat minh. Muc 
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dich cua bai nay la cung cap nhung thong tin giai tri cho 
nguoi nghe. The nhung, le ra thi ong da duac muc dich ay, 
song thyc su thi ong lai chua thanh cong. Ong la mot nha 
dien thuyet noi tieng, nhung lan nay, khong co ai den nghe 
ong trinh bay ca. 

Song, ong lai da dat duac thanh cong trong nhung lan 
thuyet trinh khac. Tai sao lai nhu the nhi? Tai vi lan nay 
ong nam chac muc dich cua bai trinh bay va biet can lam 
nhu the nao de dat duac muc tieu do. Dieu quan trong la 
cac dien gia can nam duac noi dung minh se trinh bay 
nham muc dich gi va bang each nao de co the dat duac 
muc tieu de ra. Tuy nhien, khon phai ai cung biet dieu do 
cho nen van con rat nhieu dien gia nham lan va lung tung 
khi trinli bay, ket qua la anh ta that bai. 

Mot vi du toi muon dan ra day de cac ban tham khao. 
Toi da timg duac chung kien canh mot nghi si bi dam 
dong gao thet, la 6 va yeu cau rdi khoi san khau cua nha 
hat New York vi ong da khong trinh bay bai noi cua minh 
ro rang, mach lac. Luc do con dang trong chien tranh. The 
nhung ong lai noi cho khan gia nghe nuac My dang chuan 
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bi nhu the nao. Dam dong nguai nghe khong muon bi chi 
giao, ho muon duac cung cap nhung thong tin mang tinh 
chit giai tri. Ho da kien nhan va lich su co lang nghe ong 
noi trong much phut, roi mudri lam phut va hy vong ong se 
nhanh chong ket thuc bai noi cua minh. Nhung ong van 
chua ket. Ong van mai me trinh bay, khan gia khong the 
kien nhan hon duac nua. Ho bat dau dung day. Chi trong 
mot choc lat, khan dam dong huyt sao la het. Khan gia 
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khong the kien nhan hem dugc nua. Ho muon lam cho dien 
gia phai dung lai. Luc nay diin gia danh phai dung bai noi 
cua minh trong su be bang. 

H&y lay do lam bai hgc rut kinh nghiem. Qua do ban 
co the tu dinh ra cho minh muc dich cua bai trinh bay la 
gi. Hay chuan bj that ky truac khi noi. Phai biet minh se 
lam the nao de dat muc tieu de ra. Va thuc hien mot each 
than trong, co ky n&ig va co khoa hgc. 

Stir dung so sanh de trinh bay ro rang hem 

Toi da thao luan ve tAm quan trong cua bai trinh bay 
truac cong chung vori ngai Olive Lodge, mot nguai da 
giang bai tai cac trudmg hgc va trinh bay truac cong 
chung trong horn bon muori nam qua, ong da nhan manh 
hai dieu quan trgng nhat. Mgt la: co hieu biet va chuan bj 
ky cang. Hai la: “Lam cho moi vige dugc ro rang, sang to, 
dl hieu”. 

Tuong Von Moltke, trong cugc chien tranh Phap-Pho 
da tung noi vai quan linh cua minh r&ng: “Hay nha rang 
bat ky menh lgnh nao co the bi hieu sai deu se bi hieu sai”. 

Napoleon cung nhan ra nhung moi nguy hiem cua su 
khong ro rang nen thuong xuyen nhac ban thu ky cua 
minh: “Phai luon de hieu” 

Khi cac mon do hoi chua Giesu tai sao chua Giesu 
thuong dung cac cau chuyen ngu ngon de r§n day con 
ngudri, chua da tra lai rang: “Bai vi hg nhin, nhung khong 
nhin thay, hg nghe nhung khong nghe thay, hg hieu nhung 
khong hieu gi” 
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Khi trinh bay mot van de moi me doi voi nguoi nghe, 
ban co chac rang ho se nhanh chong hieu ngay van de 
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khong? Hau nhir la khong the. Ban co the lam gi voi van de 
nay? Nen lam cho nguoi nghe hieu van de bang nhung vi du 
cu the, don gian va tu nhien: mo ta cho nguoi nghe nhung 
thu ho chua biet bang nhung thu ho biet roi. Thien duong... 
no nhu the nao nhi? Lam the nao de ngay ca nhung nguoi 
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khong biet chu cung hieu ve no? Chua Giesu da mo ta ve 
thien duong nhu nhung gi ta thuong gap hang ngay: 

Thien duong giong nhu bot no lam banh trong ba bira 
Sn hang ngay 

Thien duong con nhu mot chiec thuyen buon dang tim 
cang tot neo dau 

Thien duong nhu tam luoi duoc quang xuong bien... 

Giai thich nhu the rat ro rang, de hieu cho moi nguoi. 
Nhung ba noi trq ai ai cung biet den bot no lam banh, 
nguoi danh ca hang ngay thuong quang luoi xuong bien 
bat ca, cac thuyen buon dau d cang bien... 

Hay xem David da lam cho Jehovah hieu ro ve tinh 
thuong yen: f, Chua te la vi linh muc. Ong bao toi nam 
xuong duoi bai co xanh mom man. Ong dat toi di den ben 
mat nuoc phang lang... Bai co xanh ncri manh d3t can coi... 
mat nuoc phang l|ng ncri ciru non thuong uong nubc... M 

Nhung cau nay nhung nguoi chan ciru cung r co the 
hieu duoc. 

Toi muon dua ra mot vi du hay va hap dan cho cac 
ban: mot so nguoi truyen giao dang d|ch Kinh thanh sang 
tieng dia phuorng cua mot bo toe song gan vung xich dao 
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cua chau Phi. Ho da dung nhung cau van nhu mot doan 
tha: “Cho du toi loi co nhu mau do thi cung se thanh Irang 
nhu tuyet”. Ho da dich nhu the nao? Dich theo tung chu 
u? Khong, nhu the khong co y nghla gi ca va that ngo 
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ngan. Nguoi ban xu khong biet den tuyet la gi va ho cung 
khong co tir “tuyet” trong tir vimg. Ho cung khong he biet 
tuyet va nhua than da khac nhau nhu the nao. Ho chi biet 
treo dua, lay nhung qua to ngon xuong. Nhung nguoi 
truyen dao da dung nhung vat thong dung de gia thich 
nhung vat trim tuong. Cau tren da duoc dich ra nhu the 
nay cho de hieu: “Cho du toi loi co nhu mau do thi cung se 
thanh trang nhu cui dua non”. 

Tai mot trucmg dai hoc dr Warrensburg, Missouri, mot 
Ian toi da tung nghe mot giang vien giang bai. Thay giao 
giang khong hay, khong ro rang cho sinh vien hieu. Khong 
giong nhu trucmg hop tren, nhung nha truyen dao phai noi 
nhung dieu ma nguoi nghe chua biet, thay giao dr day iai 
giang ve mot van de ma ai cung biet. Thay da giang dien tich 
cua Alaska la 590.804 dam vuong (1) , dan so la 64.356 nguoi. 

Hon nua trieu dam vuong - nhu the co y nghla gi doi vdri 
nhung nguoti binh thucmg? Nhung con so chinh xac nay noi 
len dieu gi? Thay da khong goi ra cho sinh vien suy nght gi 
tu nhung con so ay. ThSy cung khong lien he voi dien tich 
nhu vay thi Alaska cung gan tuong ducmg vcri Vermont, 
New Hampshire, Maine, Massachusetts, dao Rhode, 
Connecticut, New York, New Jersey, Pennsylvania, 


(n 590 804 dam vuong khoang 950 604 km 2 
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Dalaware, Maryland, tay Virginia, bac Carolina, nam 
Carolina, Georgia, Florida, Mississipi Tennessee. Nhu the se 
cho ngudi nghe hinh dung ra cu the ve dien tich cua Alaska. 

Ong da noi dan so la 64.356 ngudi. Hau nhu rat it 
ngudi co the nhd dirge nhung con so chinh xac den hang 
dan vi trong vong nam phut, tham chi la ngay trong vong 
mot phut. Tai sao lai nhu the? Vdi con so Ion, doc !en nhe 
rat dai va neu khong co gi de so sanh thi ngudi nghe se 
kho co the nha duac. Neu nhu ngudi trinh bay noi nhung 
con so nhu vay co khac gi nhung buc tranh ve tren cat 
cung bj nuac bien cuon troi di ma thoi. Tai sao ta khong 
dung nhung vat cu the, quen thuoc de minh hoa cho nhung 
dieu ta sap noi co the khien ngudi nghe kho hieu? Chang 
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han nhu: vung St. Joseph khong each xa thi tran nho 
Missouri nai nhung ngudi nghe horn nay dang sinh song 
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la may. Rat nhieu ngudi da tung den vung St. Joseph, va 
Alaska co dan so it horn St. Joseph mudi nghin ngudi. Hay 
dung ngay thi tran nho cua cac khan gia de mo ta Alaska 
cho that de hieu. Hay noi: “Alaska rong gap tarn lan 
Missouri, nhung dan so lai gap den mudi ba lan dan so 
vung Warrensburg” chac chan ngudi nghe se hinh dung ve 
Alaska ro rang hom va nhimg con so ve dien tich, dan so se 
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la nhung con so biet noi. 

Nhung cau duoi day, cau (a) hay (b) de hieu hem? 

(a) Ngoi sao gan nhat each chung ta ba murai nham 
ti dam. 

r 

(b) Mot doan tau di vdi van toe mot d5m mot phut co 
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the den ngoi sao gan chung ta nhat trong bon muori tam 
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trieu ntim; neu mot bai hat dugc vang len 6 do thi cung 
phai mat 3.800.000 nam chung ta moi co the nghe dugc. 
Chi mot sgi to cua con nhen neu 6 tren ngoi sao do cung 
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phai nang den nam tram tan. 

(c) Nha thd thanh St. Peter la nha thd 1cm nhat tren the 
gidi vdi chieu dai 232 yard (l) va chieu rong 365 feet (2) 

(d) Nha thd nay phai bang hai toa nha cao tang cong 
lai, trong nhu tru sd Quoc hoi 6 Washington xep len nhau. 

Cac cau (b) a phan tren se thu hut dugc su chu y cua 
ngudi nghe hem vi ngudi noi da so sanh, minh hoa bang 
nhung hinh anh gan gui, ro rang. 

Ngai Oliver Lodge khi trinh bay vh kich thude va dac 
tinh tu nhien cua nguyen tu cho cac khan gia nghe cung da 
sir dung phuemg phap so sanh nay. Toi vln con nha ong 
giai thich cho nguai nghe hieu rang co rat nhieu nguyen tu 
trong mot gipt nude nhu nhung gipt nude trong bien Bia 
Trung Hai vay, va con de cho khan gia de hinh dung ra 
hon nura ong con so sanh co rat nhieu nguyen tu trong mot 
gipt nuac nhu nhung la co tren trai dat nay. 

Richard Harding Davis da ke vdi cac khan gia New 
York ve nha thd Hoi giao cua thanh St. Sophia “rong nhu 
thinh phong cua nha hat Bai 16 5” va Brindisi “trong gi6ng 
nhu thanh pho Bao dai khi ban den tu phia sau” 

W / 1 > x 

Neu nhur ban muon ke ve Kim tu thap Ion, dau tien 
hay cho khan gia biet Kim tu thap cao 451 feet 01 , sau do 


(1) 1 yard = 0,914in; 232 yard = 212m 

(2) 1 feet = 0,3m; 365 feet = 109,5m 
(31 khoang 135m 
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so sanh do cao cua Kim tu thap vcri nhung toa nha cao 
tang ma ban van thuang nhin thay hang ngay. Hay uoc 
lirorng phan nen mong cua Kim tu thap khoang bang bao 
nhieu khu nha. Khong can noi chinh xac bao nhieu gallon 
hay may tram nghin thung nguyen lieu dc xay dung. Thay 
vi noi Kim tu thap cao hai muoi feet, hay noi no cao 
khoang bang nira toa nha. Thay vi dung cac dorn vi met 
hay dam de noi ve khoang each, hay chi ra nhung do dai 
tuerng ung nhu khoang bang bao nhieu lan di tu day den 
san van dong hay den khu pho nao do. 

Tranh dung cac thnat ngtr khoa hoc 

Neu nhu ban la mot chuyen gia, mot luat su, nha ly 
hoc, mot ky su hay mot nha kinh te hoc, ban cung nen su 
dung cac tu ngu thong dung de dien dat y minh va lam cho 
ngudri khac hieu. 

Toi da timg dugc nghe nhieu buoi noi chuyen ma co 
cac dien gia da that bai ngay tu dau chi vi ho dung nhung 
tir ngu chuyen mon khien khan gia khong hieu ho dang noi 
gi. Diln gia khong quan tam toi kien thirc chung cua 
nhung nguoi dang lang nghe minh trinh bay horn do. Cho 
nen dieu gi da xay ra? Dien gia van cu thao thao bat tuyet 
nhung tir ngu la, tir ngir chuyen mon mang tinh khoa hoc 
dac thu ciia chuyen nganh trong khi nhung tir ngir do 
khong co y nghla gi doi voi khan gia ca. 

Vay nhtmg nguoi trinh bay nen lam gi de cai thien 
tinh hinh tren? Hay lang nghe loi khuyen cua mot cuu 
thuang nghi sy bang Indiana: 

Nen biet den nhung nguoi nghe co trinh do thap nhat 
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de trinh bay cho rd rang, m?ch lac, de hieu. Hay dura ra 
nhirng sir viec, su ki^n that r& rang kem theo nhirng ly gia, 
chu thich cung phai r5 rang. Hay tap trung bai noi cua 
minh den nhirng em trai va em gai hom do. Lam the na£> 
de cac em hieu, nhu the ch3c chSn ring moi ngucri deu se 

1 » f V ' k 

hieu. Hay giai thich that tucmg tan de den khi ra ve roi cac 
em nho van con nhcr toi nhung cau thao luan trong bai 
trinh bay va neu co the cac em van co the noi lai cho ban 
nghe ban vira noi den dieu gi. 

Toi van con nho minh da timg nghe lai nhan xel cua 
mot nha vat ly hoc trong khoa hoc nhu sau: “Tha mang 
ngan la ho trg khac cho hoat dong nhu dong cua ruot va tot 

A t S V 

cho sue khoe”. Ong duang nhu chi ban luan ve van de 
chuyen mon nay trong mot cau va chuyen sang van de khac. 
Toi yeu cau ong dung lai va yeu cau moi ngum ai da hieu 
tha mang ngan khac cac loai tha khac nhu the nao, tai sao 
nhu vay lai tot cho sue khoe va hoat dong nhu dong la gi 
trong bai ong vira trinh bay thi gio tay. Ket qua la khong co 
mot canh tay nao gia len ca, chung to la chua ai hieu. Luc 
nay ong quay lai gia thich rd rang cho moi ngiroi nhir sau: 


Mang ngan la mot ca mong nam a nguc cho phoi va 
khoang bung. Khi khong hoat dong va trong qua trinh tha 
mang ngSn uon cong nhu hinh chau rira up nguac. 

Khi tha bang khoang bung m6i lan tha cac ca deu uon 
cong cho den khi phang ra va ban co the cam thay ca bung 
nen len phan that lung. Su nen lai nay cua mang ngan se 
mat-xa va kich thich cac cac te bao cua phan tren khoang 
bung: da day, gan, tuy, la lach, he th6ng mo. 
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Khi thor lai, da day va ruot cua ban se van dQng den 
mang ngan va se tao mat-xa tiep theo cho co the. Qua trinh 
mat-xa nay se lam co ich cho qua trinh bai tiet. 

^ > v / r 

Nhieu truong hop om dau co nguon goc tu ruot. Neu ban 
chiu kho thuang xuyen tap luyen tha sau bang mang ngan se 
lam het han chung kho tieu, tao bon va tu nhiem doc. 

Cau chuyen ve s\r ro rang de hieu cua Lincoln 

Lincoln co thoi quen khi da noi dieu gi la co gang se 
lam cho moi nguai hieu. Ngay trong bai dien van phat 
bieu truce Quoc hoi, ong da dung cum tu “duang mat 4 ”. 

A / 

Ong Defrees, nguai chuyen lam cong viec in an, la ban 
cua Lincoln co lan da tung gop y veri ong rang: “Co the 
cum tu “duang mat” co the chap nhan duoc trong bai phat 
bieu thong thuang tai Illinois, nhung co ve nhu no khong 
that trang trong khi xuit hien trong bai dien van. Lincoln 
da tra lori ban nhu the nay: “Defrees a, neu ong cho rang 
moi viec se khong co gi neu nhu moi nguai khong hieu 
cum tu “duang mat” nghia la gi thi toi se thay doi; con neu 
khong thi toi van dung”. 

Mpt lan Lincoln da ke cho Giao su Gulliver, chu tich 

V / 

truong dai hoc Knox, nghe ve thai dp cua ong doi vai 
ngon ngu thong thuang: 

Mot trong nhung ky niem dang nho nhat cua toi khi 
toi con nho do la nhung lan moi nguai noi ma toi khong 
hieu. Toi thuang rat hay buc minh moi khi nhu th£ mac dii 
toi khong phai la nguai hay cau. Toi van nho mot lan 
nguai hang xom nha toi co ke cho cha toi nghe mot cau 
chuyen. Den tan ca khi di ngu roi toi van con loay hoay vi 
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chira tim dugrc nghTa cua mot so tu toi nghta khien toi 
khong hieu. Toi khong the ngu dirge m&c da toi da rat co 
de ngu. Cuoi cung toi cung tim ra nghta cua tu do. Dau 
tien toi vln chua that hai long vai tu giai thich cua minh. 
Nhung sau d6, khi da tim ra dung tir ngu thong dung toi 
thor phao nhe nhom. Do la mot ky niem cua toi va cho den 
gicr toi van con nha. 

Su say me? Dung vay, co le cung phai den do dam me 
do. Ong Mentor Granham, hieu truong truomg New Salem, 
nhan xet: “Toi d& timg biet Lincoln su dung hang gio lien 
de tim ra it nhat ba each hay nhat, phu hop vai nguai nghe 
nhat de dien d^t y minh*\ 

Mot nguyen nhan rat pho bien la ngucri trinh bay nhieu 
khi cung khong that hieu r3 van de can trinh bay. Dien dat 
khong ro rang, y kien cung khong ro rang. Ket qua the 
nao? Neu nhu vay thi dau 6c ban cung nhu dang trong 

i r 

suang mu giong nhu chiec camera quay canh trong suong 
vay. Moi nguai nen hoc theo each dien dat r6 rang nhu 
Lincoln. 

Thu hut ngiroi nghe b5ng hinh anh 

Cac day than kinh dua thong tin tir mat len den nao 
Ion han rat nhieu lan so vai nhung day than kinh chuyen 
thong tin tir tai den nao. Khoa hoc cung da chumg minh 
rang, con nguai thuang tap trung chu y den nhung thong 
tin do mat dua lai hon so vai tai la hai muai nhSm lan. 
Chung ta cung van thuang noi: “Tram nghe khong bang 
mot thay”. Chung to rang mat la ca quan co kha nang 
chuyen tai thong tin kha huu hieu. 
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Cho nen, neu ban muon trinh bay y kien hay minh hoa 
cho y tudng dirge de hieu hay thirc hien theo phuoug phap 
cua John Patterson, nguyen la chu tich cong ty May dem tien 
quoc gia, khi ong noi chuyen vdi cac nhan vien cua minh: 

Toi cho rang mot ngudi khong the chi can cu vao moi 
bai trinh bay cua minh dk thu hut sir chu y va khien ngudi 
khac hieu ngay van de. Cho nen, theo toi, can su dung 
them cac phuomg tien ho trg nhu bang bieu. hinh ve minh 
hoa... Nen dung cac buc tranh khi can thiet de chi huerng 
sai, hircmg dung. Sir dung do thi bao gia cung thuyet phuc 
nguoi nghe han dung qua nhieu tir ngu, tranh anh minh 
hoa Iai thu hut su chu y va co tmh thuyet phuc ngudi nghe 
hon do thi. Mot bai trinh bay ly tudng phai co cac phuong 
tien ho trg bang hinh anh va tu ngur chi la cau noi lien ket 
cac hinh anh do. Toi da serm phat hien ra nhung hinh anh 
minh hoa thudng co hieu qua cao horn doi vdi ngudi nghe 
cac bai trinh bay. 

Nhung hinh ve trong co ve ky cue nhung nhieu khi 
mang Iai nhung hieu qua khong ngd toi... Toi co ca mot 16 
cac hinh anh hoat dong hay la cac “do thi biet noi”. Chi 
can mot vong tron co dau do la co nghTa la mot tui tien 
nho, mot bao tai ldn gan dau dot a churng to do la mot bao 
tien ldn. Cung chi can ve mot hinh tron mat ngudi la ta co 
the dien dat khong biet bao nhieu y tudng roi. Trudc tien, 
ve mot vong tron, sau do cho ve vai net thanh m6t, mui, 
mom va tai. Chi hoi thay doi cac dudng net ve do chung ta 
co ngay cac hinh anh song dong the hien cac net mat khac 
nhau. Mot ngudi ldn tuoi thi khoe moi se hoi cong xuong; 
mot ngudi tre tuoi nhanh nhen, hoat bat se co khuon mat 
vdi nhung net ve co xu hudng cong len. Y tudng bieu dat 
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cua nguoi trinh bay phan nao do da thong qua chinh 
nhung hinh anh minh hoa. 

Mot tui tien nho va mot bao tai tien xep canh nhau cho 
cam giac mot nguoi co it tien va mot nguoi co nhieu tien. 

^ V l * 

Nhieu khi hinh anh nay con the hien dieu thien va dieu ac, 
viec chinh nghia va viec bat luong. Neu ban trinh bay 
nhanh y tucmg nay khi noi thi nguoi nghe sd bi cuon hut 
theo bai trinh bay. Va roi, nhung hinh anh minh hoa gay 
cucri se gay lam cho khan gia thfch thu. 

Toi da timg thue mot anh hoa sy vg cac hinh anh theo 
y tuomg cua toi roi tree cac buc ve xung quanh cac cua 

^ 9 V 

hang. Khi toi nghe noi ve m^y chieu hinh gap doi, toi da 
mua ngay lap tuc va chieu cac buc ve len tren man chieu. 
Nhung hinh vg nay trong song dong hern nhieu so voi tren 
giay. The la ede buc ve tra thanh hinh anh co the cir dong 
dugc. Toi cho rang toi da co mot trong nhung may chieu 
scrm nhat va gidr day toi co ca mot bo phan Ion lam ve 
phim hinh anh chuyen dong va co horn 60 000 ban phim 
hinh chieu khac nhau. 

Dung la khong phai chu de nao hay dip nao cung dung 
den nhung phong trien lam va cac buc ve, nhung hay sir 

■\ r w r 

dung cac buc ve do khi can. Chac chan nhung hinh anh ay 
se thu hut sir chu y cua khan gia, lam cho bai noi ro rang, 
de hieu horn. 

Rockefeller lay di cac dong xu 

Rockefeller cung cho biet each ong thu hut su cham 
chu cua nguoi nghe khi trinh bay van de tai chinh cua 

r r * 

cong ty Chat dot va sat thep Colorado: 
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Toi phat hien ra rang nhung nhan vien ciia cong ty 

r r r \ 

Chat dot va s5t thep Colorado tudng tuomg rang gia dinh 
nha Rockefeller deu thu loi ldn tu loi ich cua ho tai 
Colorado. Toi da giai thich tinh hinh chinh xac cho ho 
nghe. Toi chi cho ho thay trong suot mudi bon nam lien 
ket vdi cong ty Chat dot va sat thep Colorado, chua bao 
gia phai tra den mot cent tien lai ve co phan chung. 

Toi da dua ra nhung minh hoa thuc te ve tinh hinh tai 
chinh cua cong ty trong mot cuoc hop. Toi dat may dong 
xu len ban. Dau tien toi lay di mot phan dirge gia sir la tien 
lirorng cong nhan. Sau do toi lay them may dong xu dirge 
coi la lurorng cua nhan vien, sau do den lirong cho ban giam 
doc. Khong con mot xu nao cho nhung co dong ca. Toi hoi 
moi ngudi: u Nhu the nay lieu co cong bang trong sir hgp 
tac khi tat ca chung ta deu la doi tac ma chung ta dirge ba 
phan con phan thu tu lai khong nhan dugc gi? 

Hay mieu ta that ro rang va cu the de ngudi nghe hinh 
dung ra nhung dieu ngudi noi muon dien dat. Vf du nhu 
neu noi iL con cho bun"’ thi se khong the ro rang nhu “con 
cho bun mau nau den”. Hay thay vi chi noi “con ngua'\ 
hay ta “chu ngua den vung dao Shet” se de mudng tugng 
hinh anh sir vat trong dau han. 

Dicn dat nhung y kien quan trong bang nhung tir ngu* 
khac 

Napoleon da nhan xet rang sir nhac lai trong trinh bay 

/ A / 

la mot nhan to quan trong cua thuat hung bien. Ong biet 
dieu nay vi khong phai bao gid cac van de mdi da ngay lap 
tuc dugc tiep thu, dugc hieu rd. Ong hieu can phai co thdi 
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gian de hieu nhung dieu mod la, va dau oc cung can co 
thai gian de tiep thu nhung cai mai. Tom lai, theo ong, 
nguai trinh bay nen nhac lai, khong phai la lap lai nguyen 
van cau chu ma dung nhung tir ngu khac de dien dat. Nhu 
vay chinh khan gia cflng khong nh£n ra nguai noi dang 
nhac lai nhung dieu vira noi. 

Hay xem xet mot vi du sau: 

Ban khong the lam cho nguori khac hieu neu nhu chinh 
ban khong hieu ro van de do. Ban cang hieu ro bao nhieu thi 
ban se trinh bay cho nguod nghe de hieu vin de do bay nhieu. 

Trong doan van tren, cau thu hai la lap lai y ciia cau 
thu nhat, nhung day la van noi nen nguai nghe kho co the 
nha cau nay dien dat y tuang tu nhu cau tren. 


Toi thuang rat hiem khi day mot tiet hoc ma khong 
timg du cac buoi noi chuyen ve van de do. Toi muon that 
hieu timg noi dung ciia van de truac de hieu ro roi se bien 


thanh nhung y tuang ciia minh. Nhurng ban tre mai vao 
% / / 

nghe thuang khong quan tam den nhung buac nhu the 


nay. That dang tiec! 


Su* dung nhurng minh hoa khai quat va nhung vi du cu 

thi 

Mot trong nhung each hieu qua va de dang nhat de lam 
sang to quan diem, y tuang cua minh la dung cac minh hoa 
khai quat va nhung vi du trong cac truang hap cu the. 

Hay xem xet su khac nhau giua noi mot each khai 
quat va minh hoa cu the. Gia sir chung ta co mot cau: 
“Ngay nay rat nhieu nam giai va phu nu co chuyen mon 
co thu nhap cue ky cao M . 


233 



Cau nay theo cac ban la da ro nghia doi vai nguai 
nghe chua? Nguai nghe da hieu ngay dugc y dien gia 

r 

muon noi gi cr day chua? R6 rang la chua. Ngudri trinh bay 
cung khong the chac chan rang nhung gi vua noi da a 
trong tarn tri ngudi nghe. Noi nhu vay, nguai nghe neu la 
bac s? co the hieu la mot gia dinh bac si a mot thanh pho 
nho co thu nhap la nam nghin dola da la cao. Neu nguai 
nghe la mot kT su mo thi anh ta cung se nghl rang mot k! 
su mo khac cung co the kiem dugc hang tram dola hang 
nam. Cau tren theo toi nghi la qua chung chung, qua khai 
quat vi nguai nghe khong biet thu nhap bao nhieu theo 
nguai noi dugc goi la U cuc ky cao". Cau nay can dugc 
trinh bay rd hon, nhan manh den cum tu “cue ky cao’\ 
chang han nhu sau; 

Co nhung luat su, van dong vien quyen Anh, nhac si, 
nguai viet tieu thuyet, nha soan nhac, hoa si, dien vien va 
ca si co thu nhap nhieu han ca Tong thong My. 

Chi trinh bay .cu the them la nguai nghe co the de hieu 
va hieu dugc y cua nguai noi. Tuy nhien, a cau nay van 
chua de cap cu the dugc den cac ca nhan co thu nhap cao. 
Neu dien gia lay them vi du cu the thi chac chan bai noi se 
dat dugc hieu qua cao han. Vi du co the trinh bay that ro 
rang, cu the nhu sau: 

Nhung luat su noi tieng nhu Samuel llntermeyer va 
Max Steuer kiem dugc mot trieu dola mot nam. Jack 
Dempsey thu nhap hang nam cung den nua trieu dola. Joe 
Louis, mot vo st quyen Anh chuyen nghiep tre tuoi khi 
mai han hai muai da kiem dugc den lion nira trieu dola 
mot nam. Nghe noi loai nhac khoi hai cua Irving Berlin 
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cung mang den cho ong nua trieu dola mot nam. Nha viet 
kich Sidney Kingsley kiem dugc mirai nghin dola mot 
tuan. Trong cuon tieu sir tir thuat cua minh H. G. Wells 
cong nhan viec cam but da dem lai cho ong ba trieu dola. 
Diego Rivera thu ve tir cac buc tranh horn nira trieu dola 
hang nam. Con Katharine Cornell nhieu Ian phu djnh la 
minh khong thu ve nam nghin dola hang tuan. 

Bay gia chung ta da co mot doan van ngan day du 
thong tin, ro rang, chuyen tai chfnh xac thong tin nguai 

I V r 

nghe muon truyen d^t den khan gia. Cac ban hay chu y 
can trinh bay cu the, ro rang. Co nhu vay bai trinh bay se 
hap dan va nguai nghe se chu y ling nghe. 

Birng chay theo chu de nui 

Giao su William James trong mot bai trinh bay cua 
ong vai cac giao vien da dimg lai de nhan manh rang moi 
ngucri chi nen co m$t y chfnh lam sgi chi do xuyen suot 
mot bai giang khoang mot tieng dong ho. Gan day toi co 
nghe mot dien gia trinh bay trong thai gian giai han la ba 
phut. The nhung, ong lai yeu cau nguai nghe tap trung chu 

r 9 \ 

y den nhung muori mot diem chinh. Moi chu de ong noi 
den trong bai trinh bay het khoang muai sau giay. That 
khong the tuang tuang noi. Mot nguai khon ngoan khong 
bao gia co lam dieu gi hien nhien la vo ly. Nguai nay dang 
co lam nhung viec vo fch. Toi se chi ra cho cac ban mot 
truang hop cu the ma nguai mac phai thuang la nhung 
nguai mai vao nghe. Mot nguai huang din vien du lich 
chi cho khach nhung danh thang cua Paris trong mot ngay. 
Dieu nay co the thuc hien dugc neu khach du lich co the di 
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bo xem cac nai trong Bao tang tu nhien cua My chi trong 
vong ba muai phut. Nhurng ket qua la ho xem khong ky va 
khong thay hap din* Rat nhieu bai trinh bay khong he ro 
rang vi nguori trinh bay co se chi chu trong den thai gian bi 

v r 

giori han trong khi lai co qua nhieu y muon trinh bay. Anh 
ta se nhay tir y nay sang y khac mot each mau le nhu 
nhung con de nui. Lai khuyen a day la khong nen duoi 
theo nhurng con den nui. 

Phan 1cm cac bai trinh bay phai ngan gon, cho nen hay 

cat bert nhurng phan ruom ra di. Vi du neu nhu ban trinh 

bay ve Lien doan lao dong thi khong nen trinh bay trong 

ba den sau phut ve tai sao to chuc nay lai ton tai, each thuc 

tuyen nhan vien nhu the nao hay lam the nao de giai quyet 

cac xung dot cong nghiep trong lao dong... Khong nen, 

neu nhu ban muon trong mot khoang thai gian ngan trinh 

bay het tat ca moi y thi ngucri nghe se khong the co duac 

> \ 

nhurng khai niem ro rang ve dieu ban trinh bay. 

¥ \ 

Hay chon lay mot phan trong mot noi dung 1cm nhu 
chu de ve Lien doan lao dong, trinh bay ro rang, day du ve 
noi dung nho do. Nguai nghe se d? dang tiep thu va bai 
noi se de nghe, de theo doi va de nha. 

Tuy nhien, neu nhu chung ta buoc phai trinh bay nhieu 
y Ion trong bai, hay chia ra thanh tirng phan roi lan luat 
trinh bay tung phan, cuoi m§i phan nen co ket luan tom tat 
ngan gon. Va sau day cung la phan ket luan cua chuong X. 
Chuomg nay co giup lam cho bai trinh bay cua cac ban ro 
rang, de hieu han khong? 
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TONG KET 


1. Mot bat trinh bay r5 rang, de hieu luon luon la yeu 
cau quan trong nhimg cung that kho khan doi vai nguai 
trinh bay- Chua Giesu da noi rang Chua day do cac con 
nguai thong qua nhung cau chuyen ngu ngon “Bai vi 
nguai nghe nhin, snhung khong nhin thay gi ca, nghe cung 
khong nghe thay gi ca, va hieu cung khong hieu gi’\ 

2. Chua Giesu da dung nhirng tir, cum tu quen thuoc 
de dien ta nhung dieu mai me, nhung dieu chua biet. Chua 
da so sanh thien dirang vai bot ncr lam banh, vai luai 

r > 

quang xuong bien, vai nhung thuang gia buon ban ngoc 

f W \ 

trai. Neu muon dira ra mot khai niem ve hinh dang cua 
Alaska, khong nen dua ra nhung con so kho khan ve dien 
tich bao nhieu dam vuong, khong nen chi ra ten cac bang, 
dan so cac bang vai nhung day so dai ngoSng. 

3. Tranh khong dung nhung thuat ngu ky thuat doi vai 
nhung nguai nghe co trinh do vira phai. Hay theo each cua 
Lincoln dung nhirng tu ngu thuan tuy de hieu cho ca cac 
em nam va nu. 

4. Phai nam vung nhung van de trinh bay, dac biet la 
phan trinh bay dau tien. 

5. Thu hut sir chu y bang thi giac cua nguai nghe, Khi 


237 



can thiet hay su dung cac tranh anh, hinh anh minh hoa. 
Nhd rang nen trinh bay ro rang, khong nen chi noi tu u con 
cho” khi ban muon noi den “mot con cho soi trong gorm 
ghiec vdi vanh long mau den xung quanh mat”. 

6. Hay noi lai nhung y lom, nhurng khong phai la lap 
lai nguyen van cau noi, Co rat nhieu each de dien dat mot 
y, each nay lam cho ngudi nghe nam bat van de ro han. 

7. Dung cac minh hoa khai quat va cac vi du cu the de 
trinh bay bai noi ro rang. 

8. Khong nen trinh bay qua nhieu y Ion trong mot bai 
trinh bay ng4n. Thixcmg thi ngudi nghe se de dang tiep thu 

r , \ 

horn neu ngudi noi trinh bay day du mot hoac hai y cua 
mot chu de ldn. 

9. Hay ket bai bang each tom tat cac y chinh. 
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CHlfONG XI 


LAM THE NAO BE 
NGU0I NGHE THIGH THU? 


T rang sach ban dang doc khong khac gi nhirng trang 
khac. Ban cung da tirng doc hang nghin trang nhu 
the nay phai khong? Nhung trang sach nay duong 
nhu cung chi binh thirdmg khong co gi la hap dan lam ca. 
The nhung neu bay gia toi ke cho ban nghe mot sir kien la, 
ban chac se thich ngay. Chung ta hay cung xem nhe! 
Trang nay nhu dang chua dung mot van de cung nhac khi 
ban nhin vao bay gior. Nhung tren thirc te trang nay khong 
phai noi ve van de cung nhac ma con co cac noi dung dan 
xen nhu mang nhen ccr. Cac nha vat ly hoc biet nhung 
thanh phan nao cau tao nen nguyen tir, nguyen tir nho nhu 
the nao. Trong chuonng X chung ta da biet co rat nhieu 
nguyen tir trong mot giot nucrc nhu rat nhieu giot nucrc 
trong Dia Trung Hai, co rat nhieu nguyen tir trong mot 
giot nuoc nhu nhung ngon co tren khap the giai. Con 
nhirng nguyen tu cau tao nen trang sach nay la gi? Cung 
van la nhung hat be teo goi la electron va proton. Nhirng 
hat electron quay xung quanh proton trung tam hat nhan 
nhu mat trang quay xung quanh trai dat. Chung chuyen 
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dong quanh quy dao, nhung hat electron trong vu tru nho 
be nay cung dat den van toe muoi nghin dam mot giay. 
Cho nen nhung eletron cau tao nen trang sach nay cung 
dang chuyen dong ke tir khi ban bat dau doc nhung cau 
nay, khoang each cung tuemg duorng voi tir New York den 
Tokyo.... 

Co le chi hai phut truac day ban cung van nghT la mau 
giay nay khong noi leu dugc dieu gi. Nhung neu bay gia 
ban da thich roi chung to ban vira biet them mot so dieu 
mai me. Neu chi toan dieu mai me thi ngudri nghe cung 
khong thich vi no qua mdi me, neu van de do lai qua cu thi 
cung khong the thu hut su chu y dugc. Chung toi muon 
noi den phai lam mai hoa nhimg dieu cu. Chang han nhu 
nhung nong dan vung Illinois khong biet den nha thcr 
Bourges hay nang Mona Lisa vi lTnh vuc nay qua mai me 
vai ho, khong co gi lien quan tcri nhung gi ho da biet. 
Nhung ban co the khien cac nong dan nay thich thu khi 
neu ra mot su kien la cac nong dan tai Phan Lan phai song 
duoi muc nuac bien, dao cac chien hao lam hang rao va 
xay cau de lam cong. Cac nong dan Illinois chac ch4n se 
ha mieng ra vi ngac nhien khi ban ke cho ho nghe nhimg 
nong dan Ha Lan giir bo trong nha suot mua dong. Thinh 
thoang nhung con bo tir trong phong khach nhin ra ngoai 
qua lap rem dang ten. Nguoi nong dan da qua quen thuoc 
vdi hinh anh con bo, hang rao, nhung ho se ngac nhien vdi 
46 rem dang ten cho con bo” Va ho se ke chuyen nay cho 
ban be cua ho nghe. 

Duoi day la mot cau chuyen khac. Khi doc, hay tim xem 
co gi hap dan ban khong? Neu co, hay giai thich tai sao. 
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# w 

Axit Sulphuric anh huong den con ngiroi nhur the nao? 

Cac chat long thuong dirge do bang dem vi pint (1) , 

quart (2) , gallon (3) hoac la thung (4) . Chung ta cung thucmg 

# \ 

noi gallon sua hay thung mat duong. Khi mot gieng dau 
moi dirge phat hien ra, ta cung thuong noi san luomg cua 
gieng dau do la bao nhieu thung mot ngay. Tuy nhien, chi 
co mot loai chat long dugc sail xuat va tieu thu rat nhieu, 
phai do bang don vi tan< do chinh la axit sunfuric. 

Chung ta gap axit sunfuric rat nhieu trong cuoc song 
hang ngay. Neu nhu khong co axit sunfuric, xe 6 to cua 
ban se khong chay dugc, luc do chi co quay tro ve voi thoi 
ky xe ngua keo ma thoi. Axit sunfuric dugc sir dung rat 
nhieu trong loc dau lira va xang dau. Den dien hang ngay 
van thap sang van phong ban, chieu sang ban an va soi 
sang duong di ngu deu khong the thicu axit sunfuric. 

Moi sang thuc day. ban van voi nuoc ma ken de mo 
nuoc vao bon tarn thi chinh voi ma ken sang loang do 
cung phai can den. axit sunfuric khi san xuat. Chau bang 
men su cung can den axit sunfuric a cong doan cuoi cua 
san xuat. Xa phong dung hang ngay dugc che tir dau mo 
hay dau hoa cung can den axit sunfuric khi che xuat.. 

Co le khan mat bong chung ta rua mat hang ngay da 
“lam quen” voi axit sunfuric ngay tu trong qua trinh san 
xuat. Nhumg soi long tren ban chai, luge chai dau cung 


<n Pirn: dan vj do luomg cua Anh. I pint = 0.581 
i2i Quart: don vi do lirdmg cua Anh. 1 quart = 1.141 
hl Gallon: don vi do lufrng aia Anh. 1 gallon ~ 4.541 a Anh va 3.781 6 My 
Thung (irong nguyen van la "barrel" 
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khong the ra doi neu thieu axit sunfuric. Dao cao rau cung 
phai ngam qua chat chua sau khi dugc luyen xong. 

r * i \ / 

Cung it nguai biet rang cac nha san xuat cung can den 
axit sunfuric khi san xuat cue ao. Thg dong giay dung axit 
sunfuric lam mem da cho doi giay ciia ban va axit sunfuric 
cung co the lam doi giay cua ban bong Ion. 

Ngay trong bfira sang, chen va dTa neu khong phai mau 
trang toan bot thi chac chan cung dung den axit sunfuric 
de co nuoc men dep nhu vay. Axit sunfuric dung trong 
qua trinh ma vang, san xuat cac do mau sac sac sa Neu 
thia, dao va dTa ma bac thi cung dirge pheri qua dung dich 
axit sunfuric. 

Lua mi lam banh my hay banh cuon hang ngay dugc 
cham soc bang phan phot-pho. Ma loai phan nay can den 
axit sunfuric trong khi san xuat. Neu ban co xi-ro thi nuac 
xi-ro cung can den axit sunfuric... 

Axit sunfuric deu co mat trong moi vat chat cua chung 
ta hang ngay va anh hucmg khong nho den cuoc song cua 
chung ta. Hay tiremg ttrgng xem cuoc song se nhu* the nao 
neu khong co axit sunfuric? 

Ba th«r dirge quan tam nhat tren the giori 

Theo cac ban ba thur dugc quan tam nhat tren the giai 
nay la gi? Tinh due, giau sang va ton giao? Tinh due se 
duy tri noi giong va tao ra cuoc song mai, giau sang se 
nuoi duong cuoc song do va ton giao se nuoi duomg chung 
ta khi chung ta sang the giori ben kia. Nhung ba thu quan 
trong nhat theo toi la: tinh due cua chung ta, su giau sang 
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cua chung ta va ton giao cua chung ta. Va ca ba thu ay hop 
thanh long tu trpng cua chung ta. 

Chung ta khong thfch nghe mot bai noi chuyen ve 

* * % 

“Lam the nao de lam giau?” bang bai noi chuyen vai nhan 

t a V 

de “Lam the nao de lam giau cho chung ta?” Co le nguai 
nghe cung khong quan tam lam den dao Hindu neu khong 
vi to mo, ma chi quan tam den ton giao nao mang den 
hanh phuc mai mai cho chung ta khi chung ta sang the giai 
ben kia. 

Khi vua Northcliffc, timg dugc biet den la chu mot to 
bao giau co nhat 6 Anh, dugc hoi dieu gi dugc con nguai 
quan tam nhat, ong da tra lai do la “chinh ban than chung 
ta”. Cac ban co muon biet minh thuoc nhom nguai nao 
khong? Bay gia chung ta daftg noi ve mot chu de hap dSn 
roi. Hay lay mot cai gucmg va nhin minh trong do. Cac 
ban co thay hinh cua minh trong do khong? Hay xem ban 
tuang tuang ve minh nhu the nao. Toi xin tneh mot doan 
trong cuon “Hinh thanh y nghf’ cua giao su James Harvey 
Robinson noi ve van de nay: 

Tat ca chung ta trong suot thai gian thuc deu suy nghT, 
va tham chi ngay ca khi buon ngu chung ta cung van nghT. 
Khi bi ai hay vat gi do cat dut dong suy nghT cua minh, 
chung ta duong nhu cam thay van con mo ma mang mang. 
Day cung la hinh : thuc suy nghT binh thudmg, khong co gi la 

i r \ 

la cl Chung ta de cho nhung y nghT xuat hipn trong dau, 
nhung y nghT nay chiu sir chi dao cua ma uac, uac vpng 
cua chung ta, the hien dieu ta yeu ghet, cha mong... Khong 
co gi thu vi horn ban than chung ta bang chinh ban than 
chung ta. Nhung y nghT du it hay nhieu deu chju anh hucVng 
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cua tinh thuomg men. Neu quan sat chinh chung ta hay 

nguai khac trong nhirng luc nhu vay thi se thay rat thu vi. 

* \ 
Nhung dieu mo mong hay tuang tuang ra la mot phan 

la nhirng gi dien ra trong cuoc song thuc te, mot phan la 

nhung gi ta ucrc ao nhirng da dirge chinh sua, cat xen hoac 

them bat thco y cua chung ta. Do chinh la nhung iru tu, 

moi quan tam cua moi chung ta. 

Nen ghi nhor rang nhung nguai dang ngoi nghe ban 

trinh bay hom nay deu sir dung khoang thai gian cua minh 

de nghe ban noi va tam quen di nhung viec phai lam ngay, 

phai tam quen cong viec, viec nha... Va cung nen nha rang 

nhung nguai binh thuang trong cuoc song deu quan tam 

den viec co cai gi de an khong hem la viec nuac Y tra no 

nuac My chua hay ho se quan tam den ban cao rau han la 

each mang a Nam My. Mot cai rang sau se gay dau dan 

cho nguai phu nu han la tran dong dat a chau A huy hoai 

nira trieu sinh mang con nguai. Chinh nhung lai ich cua 

ban than se dugc moi nguai quan tam han. 

# -> 

Lam the nao de tra thanh ngiroi co tai noi chuyen? 

Rat nhieu nguai bi che la khong co tai noi chuyen. 
Nguyen nhan chinh la do ho da khong huang de tai noi 
chuyen cua minh sang moi quan tam cua nguai nghe. Ho 

r \ -y 

lam cho nguai nghe thay buon chan. Hay de cho nguai 
nghe noi ve cong viec, moi quan tam, thanh cong hay chi 
la thang lgi trong mot tran gon cua anh ay... Thuc hien 
nhu vay va lang nghe mot each cham chu, chac chan ban 
se tra thanh mot nguai co tai noi chuyen mac du thuc te 

w f 

thi ban noi rat ft trong buoi noi chuyen do. 
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Ong Harold Dwight cua truong Philadelphia da co 

9 

mot bai phat bieu cue ky thanh cong trohg btfra ti<?c cuoi 

\ 1 A 

khoa hoc ve K.y nang phat bieu truac cong chung. Ong da 
lam nhu the nao va noi nhumg gi? Ong noi ve tung nguoi 

\ A % 

theo thu tu ngoi mot vong a ban. Ong yeu cau tung nguoi 
ke xem ho da phat bieu gi truac khoa hoc, ve nhumg tien 
bo dat dugc va gori lai nhung chu de ho da timg thao luan. 
Ong bat chuac va cucmg dieu hoa cac dac tinh rieng ciia 
tung ngubri, lam cho moi ngiroi pha ra cuai... Ong noi 
khong nhieu hom do nhung ong da dat thanh cong rat ly 
tuang. Dieu ca ban la ong da hieu va nam ch^c tarn ly, 
moi quan tam cua tung ngubri. 


Bai bao hay thu hut hang trieu doc gia 

Vai nam truoc day to Tap chi Nguoi My da tang 
nhanh so lugng phat hanh. Nguyen nhan la ong John M. 
Siddall da co sang kien hay. Lan dau tien toi gap ong John 
khi ong phu trach muc Nhung nguoi thu vi cua to tap chi 
xuat ban dinh ky nay, toi da viet nhieu bai bao cho ong. 
Mot hom ong giai bay tam sir vbri toi: 


Con nguoi co ve hoi ich ky. Ho duong nhu chi quan 
tam toi chinh ban than minh. Ho khong quan tam lam den 
viec Chinh phu xay dung duong tau nhu the nao, nhung 
ho quan tam den viec lam the nao de kiem nhieu tien, de 
co sue khoe cho ban than. Neu toi la bien tap vien cua to 
tap chi nay, toi se cung cap cho ho thong tin ve lam sao de 
cham soc rang mieng, lam sao de tam dung dung phuong 

I r f w 

phap, de mat me trong mua he, lam the nao de thang tien, 
de co the giau co va mua nha cua, lam the nao de tranh 


245 



nhung loi sai thong thuang. Moi nguai rat thich nghe 
chuyen nhung nguai giau kiem dugc hang trieu dola nha 
buon ban... Toi se neu ra mot so guemg m§t nhung nguai 
giau co noi tieng trong Imh vuc ngan hang, chu tich cac 
tap doan Ian ve con duang dan den giau co va quyen luc'\ 

Chang bao lau sau do, Siddall tro thanh nha bien tap. 
Tor tap chi tir do ban chay horn va so luorng phat hanh tang 
den khong ngor tai. Siddall da lam nhung dieu nhu anh tam 
su. Cung tu do, to tap chi ngay cang dugc ban doc quan 
tam chu y den. va xuat ban vai so lugng hai tram nghin 
ban, roi ba tram nghin, bon tram nghin, nua trieu ban... 
Nhung thong tin tor tap chi cung cap rat thiet thire vai cuoc 
song hang ngay, vai nhung moi quan tam rat dai thuang 
ciia con nguai, cho nen ta tap chi da thu hut so lugng Ion 
nguai doc trong ca mot thai gian dai sau do. 

Nhung each trinh bay luon thu hut su chu y cua nguoi 
nghe 

Ban chac cung co luc cam thay chan khi noi chuyen 
vai moi nguai nhung ho khong tap trung chu y lang nghe 
ban noi. Hang ngay co den hang tram nghin cuoc tro 
chuyen trao doi vai nhau a moi nai. moi luc. Thuang do la 
nhung trao doi ca nhan. Toi da tung day a nhieu truong cua 
My va Canada, va toi cung rut ra kinh nghiem la toi nen ke 
cac cau chuyen vui ve moi nguai xung quanh. Truac day, 
khi toi giang nhung phan mang khai niem chung chung va 

V / / 

day ly thuyet, cac hoc sinh cua toi, Johnny luon hieu dong, 
ngo ngoay chan tay, Tommy thi nhin sang ban khac con 
Billy nem vat gi do qua loi di giua hai day ghe. 
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Mot lan toi hoi mot nhom nhung kinh doanh ngudi 
My d Paris lam the nao de thanh cong. Ho tra ldi toi rang 
noi theo kieu thuyet giang, len lop se luon lam ngudi nghe 
phat ngan. Toi cung diroc nghe mot thirong gia My rat noi 
tieng phat bieu tren dai phat thanh, nhirng ong da khong 
khien ngiroi nghe chu y vi ong noi nhung dieu mang tinh 
chat thuyet giao qua. 

Tir do, toi trd ve ldp hoc, tap hop cac em hoc sinh lai 
va noi: tL Chung ta khong hoc theo kieu chi co thuyet giang 
nura. loi biet rang khong ai thich hoc theo nhu vay. Hay 
nho rang chung ta hoc ma choi, choi ma hoc ncn neu cac 
em khong durgc thoai mai thi hoc cung khong the tap trung 
dirge. Tren the gidi nay, mot trong nhung dieu thu vi moi 
nguoi muon nghe nhat chinh la nhung chuyen tarn phao. 
Hay ke cho toi va cac ban khac nghe vc hai nguoi mot 
nguoi thanh cong con ngucri kia thi khong thanh cong ma 
cac em biet. Sau do hay giai thich tai sao lai nhu vay. Toi 
va cac ban se rat vUi khi nhe nhung cau chuyen do. Chac 
chan cac em se hoc dugc nhieu ham nhurng gi cac em chi 

i y 

hoc qua nhung bai giang day chu va ly thuyet kho khan'\ 
Cac hoc sinh lan lugt trinh bay cau chuyen ma cac em 
thich. Mot em hoc sinh da rat lo sg vi em thudng kho co 
the thuyet trinh trude dam dong qua ba phut. Nhung horn 
ay, em da lam cho tat ca moi ngudi ngac nhien. Em ke 

r \ 9 

chuyen rat hay ve hai ngudi em biet. Chinh em cung ngac 
nhien vi thanh cong cua minh horn do. Em da ke cau 
chuyen lien mach trong nua gid dong ho. Cau chuyen em 
ke hap dan den noi moi ngudi deu cam thay cau chuyen 

/ i % 

qua ngan, Lan nay cung la thanh cong dau tien cua em. 
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Hau nhu moi ngudi deu tien bo len theo each trinh bay 
nay. Mot bai noi chuyen vdi mot so y chmh dupe minh 
hoa bang nhung cau chuyen ddi that se cudn hut ngudi 
nghe, khien ngudi nghe khong the chan. 

Neu co the. cau chuyen nen ke ve cac tran chien, cac 
cuoc chien dau gianh thang Igi vi hau het moi nguoi deu 
thich nghe nhirng chuyen nay. Moi nguai cung thich nghe 
nhung cau chuyen tinh tay ba tay lu. Nhung bo phim, lieu 
thuyet thuong tap trung vao cac nhan vat anh hung chien 
dau gianh chien thang thuong thu hut nhieu ngucri xem, 
nguai doc hem. 

Hay cu the 

Tac gia co biet mot khoa hoc ve thuyet trinh trude 
cong chung. Trong lap hoc co mot vi tien sT tam ly, linh 
hai quan co bang cap cao va ca chu cua hang kinh doanh 
xe tai nho. Mot dieu dang ngac nhien la nhung bai trinh 
bay cua ngudi chu hang kinh doanh xe tai trong khoa hoc 
lai thu hut nhieu ngudi nghe hom ca cac bai trinh bay cua 
vi tien sT cung nhu nhung ngudi khac co bang cap. Tai sao 
lai nhu vay? Tai sao ho thudng trinh bay bang nhung tu 
hoa my, dua ra ca hanh vi van hoa, noi rat logic va ro rang 
nhung lai khong dugc moi ngudi chu y lang nghe. Tai vi 
ho thieu mot nhan to rat quan trong. Do la phai trinh bay 
cu the. Ho trinh bay qua md nhat. chung chung va khong 
r5 rang. Trong khi do, ngudi chu hang kinh doanh xe tai di 
thang den trong tam cua bai trinh bay la van de kinh 
doanh. Anh da noi rat ro rang, cu the, cong vdi giong noi 
rat dut khoat da thu hut su chu y lang nghe cua moi ngudi. 
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Cau chuyen toi vua ke khong phai boi vi no noi den 
nhung nguai co hoc thuc va nhung nguai chi lam nghe 
kinh doanh xe tai, ma muon dua ra de chung minh rang 
kha nang thu hut sir quan tam chu y ciia moi nguai khong 
phai chi co nhirng nguoi moi co ma ngay ca nhirng ngircri 
chi lam nghe kinh doanh cung co. Dieu quan trong la phai 
trinh bay that cu the, rS rang khien nguoi nghe de hieu. 

Nhan to nay rat quan trong, cho nen toi muon nhac di 
# * * -» % 

nhac lai nhieu lan de cac ban that ghi nho trong dau va 
khong bao gio quen. 

Hay xem vi du sau: each noi nao trong hai each sau se 
dupe moi nguoi chu y nhieu horn: 44 Martin Luther khi con 
nho la mot cau be nghjch ngpm va cung dau cung co” va 
"Martin Luther co lan da ke rang ong ngay be thuong bi 
thay co giao danh muoi lam lan mot buoi sang”? Cum tir 
"nghich ngpm va cung dau cung co” chan chan se ft dupe 
chu y den hon la “bi danh muoi lam lan mot buoi sang”. 

Truoc day, phuong phap viet tieu su tu thuat thuong 
neu ra cac nhirng thong tin chung chung. Bay gio lai di 
vao cac su kien cu the. Mot nguoi dung phuong phap cu 
se noi "John Doe sinh ra trong mot gia dinh ngheo nhung 
trong sach, that tha”. Con nhung nguoi theo phuomg phap 
moi se noi nhu sau: “Bo John khong du tien mua giay cho 
con. Khi dong den tuyet roi, John thuong lay bao tai coi 
quan quanh chan de giu chan kho va am. Mac du rat ngheo 
nhung John khong bao gio vat trom sua bo hay danh cap 

r -i 

nhung con ngua". Nhung chi tiet nay chang phai da chung 
to gia dinh John la gia dinh "ngheo nhung trong sach” 
sao? Va cung chinh cau chuyen nay cung cuon hut nguoi 
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nghe hon each chi trinh bay moi mot cau “ngheo nhimg 
trong sach”. 

w 

Loi noi nay khong chi thich hop vdi van tur sir, tu thuat 
ma con cung thich hop ca vdi each noi hien dai bay gid. 
Hay theo doi mot doan van sau cua Edwin S. Slosson trich 
trong noi vc muc do ngheo doi cua Niagara: 

Chung ta dirge nghe co hang trieu ngudi song trong 
canh ngheo doi a dat nude nay. Hay hinh dung ra chi vi 
ngheo doi ma Niagara da mat 250.000 cai banh my hang 
gior. Chung ta cung co the tiremg tugng ra d day 600.000 
qua Irumg ga tuoi roi qua vach nui dung dung hang gio tao 
thanh mon op-lep khong 16 trong xoay nude. Neu nhu 
nhung khung cui lam ra tarn vai hoa khong ngimg nghi trai 
xuong con suoi rong bon nghin feet nhu song Niagara thi 
ta se thay muc do tan pha cua doi ngheo that khinh khung. 

Dung nhung tu* ngfr ggi hinh 

Khi trinh bay bai noi con mot phuomg phap rat huu 
hieu va cung dac biet quan trong ma ngudi trinh bay 
thucmg quen khong su dung, do la each dung nhimg tu ngu 
ggi hinh. Ngudi noi se dung nhung tu ngu nhu ve ra trude 
mat ngudi nghe khung canh cua noi dung trinh bay. Hay xem 
lai doan trich trong td Tin khoa hoc hang ngay noi ve 
Niagara. Ta co cam giac nhu nhung hinh anh dang hien hien 
ngay trude mat: nao la 250.000 6 banh my, 600.000 qua 
trung rod vd tao thanh mon op-lep khong 16, tam vai trai 
dai con song../’ Ngudi nghe sc rat kho co the quen dugc 
nhung bai trinh bay nhu vay vi trude mat ho da hinh dung 
ra mot khung canh cua cau chuyen ngudi noi trinh bay. 
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Trong fCinh Thanh va trong cac va kich cua 

* s * 

Shekespeare co rat nhieu cum tu tucmg hinh. Chang han 
nhu neu mot nha viet kich khac se noi “lam cho mot vat 
dep horn, tot horn” thi Shekespeare dien dat cung mot y nhir 
vay nhu sau: “ma lai vang nguyen chat, to diem cho hoa 
ly, xurc nuac hoa len hoa violet” 

V 

Chmh nhung cau tuc ngur truyen tu dori nay sang doi 
khac cung deu co nhung tu tugng hinh: “Mua nhu trut 
nude”, “Khon nhu cao”, “Gay det nhu con ca mam”, 
“Cung nhu da”... 

■» r 

Lincoln khi con la tong thong My thucmg phai nghe, 
doc nhieu bao cao dai dong, phuc tap. Ong da phe binh 
nhumg ban bao cao do bang nhung cum tir rat goi hinh 
khien nguai nghe khong the quen: “Khi toi bao mot nguai 
di mua ngua thi toi chi can bict con ngua ay co tot khong 
chu toi khong muon biet con ngua ay co bao nhieu soi 
long a duoi”. 

Tao sucuon hut ngvoi nghe 

Viec dung cac cau doi lap nhau vc y nghla cung nhu 
each dien dat luon thu hut ngudi nghe. Ben canh do, con 
co each khac de nguai nghe luon lang nghe ban noi. Hay 
theo doi vi du neu ra duai day: 

Gan day, mot nguai hoc cung khoa hoc veri toi tai 
Baltimore da canh bao veri cac khan gia rang neu tiep tuc 
danh bat ca a cinh Chesapeake bang phuang phap hien 
nay thi chang may choc cac giong ca da a day se tuyet 
chung. Vai nam sau, qua dung nhu nhung gi ong da tung 
noi, giong ca da gan nhu tuyet chung. Hoi do, toi con chua 
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biet den loai ca nay, nhimg hau nhu chung toi ai ai cung 
dong y vai quan diem khong danh bat ca bang phucmg 
phap hien nay. Mot lan toi da co dip gap va hoi ong 
Richard Washburn Child, sau do la dai su cua Italy tai My 
ve nguyen nhan thanh cong cua bai ong trinh bay nam do. 
Ong tra 16i toi: "Toi rat quan tarn toi cuoc song ma toi 
khong the giir dirac. Toi phai noi cho moi ngirai biet dieu 
do' 1 . Chinh long nhiet tinh do da truyen vao trong bai noi 
cua ong nam nao. 

Hay nha rang, ncu ban muon ngudi nghe chu y nghe 
va nha bai trinh bay cua ban, thi trirac tien chinh ban cung 
phai chuan bi ky va thich bai noi do cua minh. 
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TONG ket 


1. Con nguai noi chung rit thich thu va quan tam den 
nhung chi tiet cue ky dom gian, binh thuorng trong cuoc 
song. 

2. Moi quan tam chinh cua con nguai la ban than 
minh. 

3. Mot nguai co kha nang dien thuyet chinh la ngucri 
tao cho moi nguai noi ve ban than ho, ve nhung moi quan 
tam, so thich cua ho va lang nghe mot each cham chu cho 
du dien gia nay chi noi rat ft ma danh de nguori nghe tu ke 
ve nhurng dieu ho biet. 

4. Nhurng cau chuyen tam phao ve moi nguai luon thu 
hut sir chu y cua nhieu nguai. Nguai trinh bay chi can gai 
ra mot so y chinh trong bai trinh bay cua minh roi dung 
nhung vi du cu the de minh hoa. 

5. Hay trinh bay cu the va r5 rang, de hieu. IChong nen 
giong nhu nhung dien giai da tung dung cum tir “ngheo 
nhung that tha” de trinh bay ma khong co vi du minh hoa 
cu the. Cung khong nen chi noi cau '"Martin Luther la cau 
be hieu dong va nghich nggrrT ma khong neu cu the cau 

f ; r 

nghich nhu the nao, cau hieu dong ra sao... Hay co lam 
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cho bai noi cua minh cang dan gian, ro rang, de hieu bao 
nhieu cang tot bay nhieu* 

6. Khi mieu ta hay dung nhung tii, cum tir ggi hinh 
anh, am thanh. Cau chuyen hay van de ban can trinh bay 
chac chan se nhir mot buc tranh dang hien ra truac mat 
ngudri nghe. 

7. Hay nhiet tinh truyen su quan tarn den bai noi cua 
minh cho nguai rtghe va chac chan ngudi nghe cung se 
thich thu lang nghe bai noi cua ban. 
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CHlfONGXn 


NANG CAO KHA NANG 
CHON TU CUA BAN 

4 • 


M ot nguai Anh, khong nghc nghicp, khong tien 
bac, dang di trcn nhung con pho cua thanh pho 
Philadelphia tim kiem viec lam. Anh ta biroc 
vao van phong cua ong Paul Gibbons, mot thiromg gia noi 
tieng cua thanh pho do va xin dirge phong van. Ong 

T 

Gibbons nhin ngirbri la do vori thai do thieu tin tircmg. Dien 
mao cua anh ta ro rang la chong lai anh ta. Quan ao cua 
anh ta chi da son, cu ky, va toan bo con nguai anh ta toat 
len su thieu thon khong the nham lan dugc. Nua vi to mo, 

\ i 

nua vi thirong hai, ong Gibbons dong y phong van anh ta. 
Dau tien, ong chi dinh nghe mot luc thoi, nhung mot luc 
cua ong da tra thanh hang chuc phut roi len tori hang gia; 

m* r / r 

va cuoc noi chuyen van tiep tuc. Cuoc phong van ket thuc 
bang viec ong Gibbons goi dien cho ong Roland Taylor, 
giam doc cua cong ty Dillon Read a Philadelphia; va ong 
Taylor, mot trong nhung chuyen gia tai chinh hang dau 
cua thanh pho do, mai nguai la do den an toi va nhan anh 
ta vao lam viec a mot vi tri quan trong. Nguai dan ong do 
la mot nguai nhu the nao, khi ma dien mao ben ngoai cua 
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anh ta trong rat binh thuong, ma co the tao an tuong manh 
me nhir vay trong mot thai gian ngan? 

Bi mat do co the duoc phai bay trong dung cum Ur 
sau: kha nang ngon ngu cua anh ta. Tren thuc te. anh ta la 
mot nguoi cua truong dai hoc Oxford, den dat nirac nay de 
kinh doanh nhirng da gap that bai tham hai, lam cho anh ta 
khong biet di dau. khong tien bac va khong ban be. Nhung 
anh ta noi tieng me de hay tuyet den noi ma nguoi nghe 
anh ta ngay lap tuc quen di doi giay phai mau, ao son chi 
va mat khong cao rau cua anh ta. Kha nang an noi la tarn 
ve thong hanh giup anh ta buac vao gioi doanh nhan day 
danh vong. 

Cau chuyen ve ngucri dan ong nay co ve nhu la khong 
tubmg, nhung no minh hoa cho mot sir that la chung ta bi 
danh gia hang ngay qua each an noi. Nhung tu chung ta 
noi cho biet su tinh te cua chung ta: cac tu ngir do noi voi 
nhung nguoi nghc hieu biet ve nghe nghiep, dia vi xa hoi 
cua chung ta: chung la dau hieu nhan biet ve van hoa va 
trinh do hoc van. 

Chung ta chi co bon moi lien lac voi the gioi, ban va 
toi. Chung ta duoc danh gia va phan ioai bdi bon thu: bai 
nhung gi chung ta lam, boi chung ta trong nhu the nao, bai 
chung ta noi nhung gi va boi chung ta noi nhu the nao. 

9 \ / % # 

Nhung rat nhieu nguoi da mac mot sai lam trong suot cuoc 
doi, sau khi roi khoi ghe nha truong, khong he co no lire 
chu dong lam giau ngon tu cua minh, lam chu ngu nghla 
cua chung, noi voi su chinh xac va r5 rang. Nhieu nguoi 
thuong lap di lap lai nhung tu va cum tu sao mon. Chang 
may ai de y each noi cua ho thieu sir ro rang va ca tinh. Va 
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cung chang may ai de y rang minh da vi pham chuan ngon 

^ t V ♦ 

ngu truyen thong, va rang da vugt qua giai han chuan ngu 
phap tieng Anh. 

Nhieu nam truac day, vao mot buoi trua, toi dung ngu 
ga ngu gat dr dau truomg Coliseum a Rome. Mot ngudi la 
tien tai phfa toi, mot ngudri Anh thuoc dia. Anh ta tu giai 
thieuminh, va bat dau noi ve kinh nghiem cua anh ta a 
thanh pho Bat tu. Anh ta chua noi dugc ba phut, anh ta da 
noi ‘Toi xong.” Sang horn do, khi tinh day, anh ta da danh 
doi giay cua minh sang bong va khoac len minh bo sa tanh 
tinh tuam de lam noi bat minh va de co dugc su ton trong 
tu nhung ngudri khac ma anh gap; nhung anh ta lai khong 
he co gang lam giau von ngon tir cua minh va noi nhung 
cau cut lun, Dang ra anh ta phai lay lam xau ho, chang 
han, khi khong bo mu ra khi noi chuyen vdri mot ngudri 
phu nu hay dung sai ngu phap, lam cho nhung ngudri co 
hoc cam thay kho nghe; nhung anh ta da khong xau ho - 
anh ta tham chi con khong nhan ra dieu do. Bang chinh 
nhung lori le cua anh ta, nguai nghe da danh gia va xep 

f V 

loai anh ta. Kha nang su dung tieng me de toi cua anh ta 
oa chung to khong the nham lan dugc rang anh ta la mot 
ngudri khong co van hoa. 

Giao su Charles W. Eliot, sau khi la la hieu trudrng 

truomg dai hoc Harvard trong khoang mot phan ba the ky, 

da tuyen b6 r4ng: u Toi nhan ra chi mot dieu duy nhat nhu 

la mot phan khong the thieu trong trinh do hoc van cua 

quy ong hay quy ba la kha nang su dung chuan xac va tinh 

te ngon ngu me de.^ Day la mot lai tuyen bo Ian lao. Hay 
\ 

suy nghl ve no. 
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Nhimg ban co the hoi lam each nao chung ta trd nen 
quen thupc vdi tir ngu, de noi chung vdi sir chuan xac va 
tinh te? May man thay, khong he co sir ky bi nao ve each 
de dat dugc dieu nay, khong tro lira. Phiromg phap do la 
mot bi mat md. Tong thong Lincoln da su dung no mot 
each dieu luyen. Khong mot ngudi My nao tirng lam dugc 
nhu vay, theu del nen nhung tu ngu het sue duyen dang 
hoac va nhung bai van xuoi hay nhu vay: u voi sir doc ac 
khong danh cho ai va vai tinh thuorng danh cho tat ca.” 
Tong thong Lincoln, vai ong bo la mot nguai tha moc mu 
chu, vung ve va me la mot nguai khong co gi noi bat, lieu 
ong co dugc Thugng de ban tang nang khieu su dung tir 
ngu? Khong he co bang chung nao chung to sir suy doan 
nay. Khi dugc bail vao Quoc hoi ong da ta lai trinh do hoc 
van trong mot bien ban chinh thuc a Washington, vdi mot 
tinh tu U thieu sot'\ Ong chi den truang chua tai muai hai 
nam trong toan bp cupc dai minh. Vay ai la ngucri day 
ong? Zachariah Birney va Caleb Hazel trong nhung khu 
rung a Kentucky, Azel Dorsey va Andrew Crawford thung 
lung Pigeon a Indiana - tat ca hp, nhung nha truyen giao, 
di khap nai tu nai dinh cu cua nhung nguai khai hoang 
nay den nai dinh cu khac de tim ra nhung hoc gia ma san 
sang day ho so hoc, doc, viet de doi lay thit, lua my va ngu 
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coc. Tong thong Lincoln co dugc rat it sir trg giup va dong 
luc tu cuoc song hang ngay cua ong. 

Nhung ngudi nong dan va nha buon, nhung luat su va 
ngudi kien, nhung ngudi ma ong quen biet tai Eighth 
Judicial District d Illinois, khong co kha nang an noi tot, 
nhung Lincoln thi khong nhu vay - va day la yeu to dang 
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nha - tong thong Lincoln khong lang phi tat ca thoi gian 
cua minh vai nhung nguori khong horn hoi-kc kem minh. 
Ong ket ban voi ca nhung nguori hoc thuc rong, co kha 
nang dien dat tot, ca sy, nha tho diromg thori. Ong c6 the 
nhac thuoc long tat ca nhung trang cua Bums va Byron va 
Browning. Ong viet bai giang ve Bums. Ong co mot ban 
sao nhung bai tho cua Byron or van phong minh va mot 
ban khac tai nha. Ong sur dung nhieu lan ban sao 6 van 
phong den noi ma no da thanh nep, moi khi mo ra la den 
ngay tac pham Don Juan. Tham chi khi 6 trong Nha Trang 
va nhung ganh nang to Ion cua cuoc Noi chien lam suy 
kiet sue luc va han nhung net nhan tren mat ong, ong 
thudmg co sap xep thcri gian de doc nhung bai tho cua 
Hood truce khi di ngu. Doi khi ong tinh day luc nua dem, 
va ma quyen sach, ong gap nhung bai tho rat hay va day 
cam xuc. Thuc day, chi khoac moi chiec ao ngu va doi dep 
di trong nha, ong bang qua gian chinh cho tai khi tim duac 
nguori giup viec minh va doc cho anh ta nghe het bai tha 
nay den bai tho khac. Trong Nha Trang, ong van co thai 
gian doc lai, ghi nhd nhung doan dai va kich cua 
Shakespeare, binh luan each hieu cua nhung dien vien ve 
mot doan nao do va dua ra each hieu rieng cua minh. Ong 
viet cho Hackett, mQt dien vien, u Toi da doc mot so tac 
pham cua Shakespeare, co le nhieu hem bat cu mot nguori 
doc khong chuyen nao. Lear, Richard III, Henry VIII, 
Hamlet, va nhat la Macbeth. Toi nghT khong gi co the sanh 
dugc vai Macbeth. Tac pham do that la tuyet vai.” 

Tong thong Lincoln rat yeu thich tho ca. Ong khong 
chi nha va doc tha khi a mot minh va ca truore cong chung 
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ma con sang tac tha. Ong da doc mot bai thcr dai do ong 
sang tac tai bua tiec cuoi cita nguai chi. Sau nay, or do tuoi 
trung nien, ong viet day nhung bai tha ma ong sang tac 

i f r % \ 

vao mot quyen va, nhung ong lai cam thay xau ho ve 
nhung tac pham nay den noi ong khong bao gior cho phep 
bat cu ai doc chung ke ca nhung nguai ban than thiet nhat 
cua ong. 

Robinson viet trong cuon Lincoln, con nguai cua kien 
thuc “Nguai dan ong tu hoc nay khoac lcn bo oc minh mot 
tam ao choang kien thuc rong 16m. Du goi do la tai nang 
hay la thien tai, phuomg phap de dat dugc dieu nay da 
dugc giao su Emerton mieu ta khi noi ve giao due cua 
Erasmus: ”Ong khong con hoc a truemg nua, nhung van tu 
dao tao minh bang mot phuang phap su pham ma cho duo 
dau cung mang lai ket qua, do la bang phuomg phap cua 
long nhiet linh khong bao gia nguoi lien tuc nghicn cuu va 
thuc hanh." 

Nguai khai pha, vung ve nay, nguai da tung boc tung 

vo hat ngu coc va mo thit lorn de kiem dugc ba muai mot 

cent mot ngay tai trang trai Pigegon Creek cua vung 

Indiana, da, tai Gettysburg, co mot trong nhGmg bai phat 

bieu hay trong lich su loai nguai. Mot tram bay muai 

nghin nguai linh dang chien dau a do. Bay nghin nguai 

linh da hy sinh. Va Charles Sumner da noi, ngay sau khi 

Lincoln qua dai, rang bai phat bieu cua ong se ton tai cho 
^ / * 

du nhung ky uc ve cuoc chien da phai nhat, va rang cuoc 
chien se dugc nha tori chu yeu bai vi bai dien van. Ai se 
nghi nga tinh dung dan cua lai du doan nay? 

Edward Everrett da phat bieu trong hai tieng dong ho 
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tai Gettysburg; tat ca nhung gi ong ta noi da bi lang quen 
tir lau. Tong thong Lincoln chi noi chua day hai phut: mpt 
nha nhiep anh dinh chup chan dung ong khi ong ong dang 
phat bieu, nhung Lincoln da ket thuc bai noi tnrac khi 
chiec may anh nguyen thiiy do dupe lap dat va lay hinh. 

Bai dien van cua Lincoln da dupe khac vao mot ban 
dong khong bao gia bj phan huy va dat tai mot thu vien 
cua Oxford nhu la mot vf du ve tinh giau va dep cua ngon 
ngu tieng Anh. Bai dien v&n nay phai dugc tat ca nhumg 
sinh vien theo hoc mon dien thuyet‘ghi nho (l} . 

Tam muai bay nam truac, cha ong chung ta da tao 
dung nen mot quoc gia mcri tir luc dia nay, voi tu tuang tu 
do, va tning thanh vdi lai tuyen bo rang tat ca moi ngiroi 
sinh ra deu binh dang. Bay gia chung ta dang tham gia vao 
mol cupc noi chien to Ian, chung minh lieu quoc gia nay, 
hoac bat ky mot quoc gia nao khac hoan toan tin tuang va 
trung thanh vao ly tuang, co the ton tai. Chung ta dang 
chien dau tren mot mat tran ac liet. Chung ta da danh mot 
phan cua chien trudrng nay lam nai an nghi cuoi ciing cho 
nhung chien sy ma da hy sinh cuoc song cua ho cho dat 
nirac nay. Gia la thai diem rat thich hop tat ca chung ta 
lam dieu nay. Nhung trong mot y nghla rong Ion han 
chung ta khong the danh, chung ta khong the dang hien, 
chung ta khong the than thanh hoa manh dat nay. Nhung 
nguai linh dung cam, du con song hay da chet, nhOrng 


{l) Tac gia xin tam djch bai dien v5n cua tong thong Lincoln sang tieng Viel. 
Dieu nay co the khong ho&n loan neu len dm?c chuan x£c each six dung 
ngon tu tuvet voi cua Lincoln boi vi hai ngon ngft co sir b4l dong. 
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nguai d2 chien dau or day, da dang hien manh dat, lom hem 
rat nhieu sue manh nho be ciia chung ta. The giai se it chu 
y, ho£c nhanh chong quen dieu chung ta dang noi a day, 
nhung se khong bao gia co the quen dugc nhung gi chung 
ta lam a day. Chung ta, nhung ngudi con song a day phai 
danh tron sue lire cua minh cho cong viec van chua hoan 
thanh ma ho nhung chien sy da chien dau a day da tien 
bucrc day tu hao. Nhiem vu cua chung ta a day la cong 
hien sue lire va tri oc cho nhiem vu to Ion con nam phia 
truoc, r^ng long kinh trong linh hon cua nguai da khuat, 
chung ta cang tran trong sir nghiep day, sir nghiep ma ho 
da danh su cong hien den giay phut cuoi cung; rang chung 
ta vori quyet tarn khong gi lay chuyen dugc se khong lam 
cho nhung su hy sinh do la vo ich; rang quoc gia nay, dual 
sir che tra cua Chua, se co tu do mai; va rang chinh phu 
cua dan, do dan va vi dan se khong bao gia bien mat khoi 
trai dat nay. 

Da so moi nguai deu cho rang tong thong Lincoln la 
nguai sang tao ra nhung dong van bat tu ma ket thuc bai 
dien thuyet do; nhung lieu co phai thuc sir the khong? 
Herndon, luat su cua ong, vai nam truac do, da dua cho 
tong th6ng Lincoln nhung bai dien v£n cua Theodore 
Parker. Tong thong Lincoln da doc va danh giau trong 
cuon sach nhung tu t4 Dan chu la each tu quan tot nhat, cua 
t£t ca nhan dan, vi tat ca nhan dan va cho tat ca nhan dan”. 
Theodore Parker co the da mugn nhung ngon tu do tu 
Webster nguai d§ timg noi bon nam truac do khi tra loi 
Hayne rang: “Chinh phu cua dan, lap ra vi dan va lap ra 
bai dan.” Webster cung lai co the muon cau noi do tir tong 
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thong James Monroe nguai da dua ra y kien tuomg tu 
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trucrc do mot phan ba the ky. Va tong thong James Monroe 
mugn ai cau d6? Nam tram nam truac khi tong thong 
Monroe dugc sinh ra, Wyclif da noi, trong mot tua de 
dugc dich ra cua Kinh thanh, rang “cuon FCinh thanh nay 
la danh cho chfnh phu cua dan, do dan va vi dan.” Va rat 
lau truac thai cua Wyclif, horn 400 nam truac khi Chua ra 
ddi, Cleon, trong mot bai dien thuyet trudc nguai dan 
thanh Athehs, da noi ve mot nguai cai tri "‘cua dan, do dan 
va vi dan.” Va tu nguon co xua nao ma Cleon co duoc cau 
noi do la van de chua duoc giai dap, da bj chim vao man 
suang mil, man dem va su lang quen. 

Su phat hien nay chang co gi moi. Tham chi nhung 
nha dien thuyet vi dai da muon rat nhieu tir nhung cuon 
sach ma ho da doc. 

Nhung cuon sach! Do la bi mat! Mot nguai muon lam 
phong phu va ma rong von tir vung phai de cho trf 6c cua 
anh ta ngap lien tuc trong be van chuorng. John Bright da 
noi: u Chi duy nhat mot su ca than ma toi luon cam thay 
khi a trong thu vien la cuoc song qua ngin ngui va toi 
khong co hy vong dugc tan huong tron ven mot bua an 
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ngon.” Ong Bright rori ghe nha truang luc muori lam tuoi, 

/ / 

va vao lam viec tai mot xucmg che bien bong, va ong 
khong bao gia co ca hoi quay tro lai truang hoc mot lan 
nua. Th6 ma ong da trcr thanh mot trong nhung nha di6n 
thuyet tai nang nhat cua the he do, noi tieng ve kha nang 
lam chu ngon ngu tieng Anh. Ong doc, nghien cuu va ghi 
lai vao cac cuon va va co hoc thuoc nhung doan dai tir tha 
cua Byron va Milton, va Wordsworth va Whittier, va 
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Shakespeare va Shelley. Ong doc het cuon “Paradise Lost’" 
hiing n§m de lam giau von tu vung ciia minlf. 

Charles James Fox doc to cac tac pham cua 
Shakespeare de nang cao ky nang cua minh. Gladstone goi 
thu vien cua ong la mot “Ngoi den cua hoa binhT trong do 

/ A / 

ong giir mirdi lam nghin cuon sach. Ong da tiel 16 la ong 
dirac nang cao nang lire ngon ngu nhieu nha do doc cac 
tac pham cua St. Augustine, giam muc Butler. Dante, 
Aristotle, va Homer. Tac pham Iliad va Odyssey da lam 
ong me met. Ong viet sau cuon sach ve tho va thai dai cua 
Homeric. 

Phircmg phap cua Pitt, mot nguoi tre tuoi hon, la doc 
mot trang sach ho§c hai trang sach viet bang tieng Hy Lap 
hoac La tinh sau do dich trang sach do ra tieng me de, Ong 
thuc hanh phuemg phap nay trong vong 10 nam, va “ong 
da co dirac ky nang hau nhu khong ai co the sanh kip la 
dien dat suy nghT, khong can phai chuan bj truoc, mot 
each troi chay va tinh teT 

Demosthenes viet tay lai lich sir Thucydides tarn lan 
de ong co the nha dirac nhung ngon tu an tugng va sac sao 
cua nha ljch sir noi tieng do.Ket qua la gi? Hai nghin nam 
sau, de nang cao ky nang cua minh. Woodrow Wilson 
nghien cuu cac tac pham cua Demosthnes. Ong Asquish 
tim ra each dao tao minh tot nhat la doc nhung tac pham 
cua giam muc Berkeley. 

Tennyson nghien curu kinh thanh hang ngay. Tolstoy 
doc va doc lai sach Phuc am cho den khi ong nha nhung 
doan dai. Me cua Ruskin ep ong hang ngay, lien tuc phai 
nhd nhung chuang dai cua Kinh thanh, va doc to toan bo 
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cuon sach do hang nam, “moi am, ten kho va tat ca, tir 
Genesis tai Apocalypse.” Bang ky luat va hoc tap, Ruskin 
da co de lai dau an trong the gicri van chuang. 

R.L.S dugc coi la nhung chu cai dau tien dugc yeu thfch 
nhat trong tieng Anh. Robert Louis Stevenson la nha van cua 
nhung nha van. Lam each nao ma ong phat trien dugc van 
phong quyen ru giup ong tro nen noi tieng? May man thay, 
ong da ke cho chung ta cau chuyen ve ban than ong. 

Mdi khi toi dpc mot cuon sach hay mot trang sach co 
dung tir sic sao va phong each viet moi la dac sac, toi lien 
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ngoi ngay xuong va co gang bat chuac each viet va tir ngu 
do. Toi da khong thanh cong va toi biet dieu nay; va lai 
thir mot lan nira, va \q\ khong thanh cong, va luon luon 
khong thanh cong. Nhung it ra trong nhung co gang vo 
vong day toi da co mot chut kinh nghiem va thuc hanh ve 

~ 9 W '9 X 

ngu dieu, s\i can doi, cau true va su ket hgp giua cac phan. 

Toi da bat chuac di bit chuac lai each hanh van cua 
Hazlitt, cua Lamb, cua Wordsworth, cua Ngai Thomas 
Browne, cua Deoe, cua Hawthorme. cua Montaigne. 

Day, du thich hay khong, la each hoc de viet; cho dii 
toi co thu dugc dieu gi hay khong, nhung day chinh la 
phuong phap. Do la each ma ong Keats da sir dung va da 
khong co mot giong van nao hay hon cua ong Keats? 

No la diem 1cm nhat cua nhung su bat chuac nay ma 
van con toa sang vuprt qua tam cua cac sinh vien, khuon 

to 1 / 4 / 

mau co the bat chuac dugc cua ong. Hay de anh ta thir den 
khi nao anh ta chan, chac chan anh ta se that bai; va do la 
mot cau ngan ngu rat co xua va nhung rat dung rang that 
bai la me cua thanh cong. 
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Nhir the la da <Ju nhung cai ten va nhihig cau truyen. 
Bi mat da 16 ra. Tong thong Lincoln da viet thu cho mot 

* 9 * V 

ngudi tre tuoi rat muon tra thanh mot luat su: u Chi can 
cam quyen sach va doc va nghien cun chung mot each ky 
ludng. Lam viec, lam viec, lam viec la dieu chinh nhat.” 

Nhung quyen sach nao vay? Hay bat dau bang cuon 
How to Live on Twenty-four hours a Day cua Arnold 
Bennett. Cuon sach nay se lam ban thirc tinh nhu la mot 
buoi tam nuac lanh. No se noi cho ban biet rat nhieu dieu 
thu vi - ban than ban. No se cho ban thay mot ngay ban da 
lang phi bao nhieu thcri gian, lam each nao ngan chan su 
lang phi do, va lam each nao su dung thori gio ma ban tie! 

kiem dugc. Ca cuon sach chi day mot tran linh ba trang. 

•> * > \ 

Ban co the doc het cuon sach trong vong mot tuan. Hay 
doc hai mirai trang moi buoi sang, va dat no vao trong tui 
ban. Va sau do chi doc bao buoi sang trong vong much 
phut thay vi thircmg dung hai mirai hoac ba muori phut. 

Tong thong Thomas Jefferson da viet: kt Toi da doi bao 
lay Tacitus va Thucydides, lay Newton va Euclid. Va toi 

r / ^ ^ 

cam thay hanh phuc hem rat nhieu.'’ Ban co tin rang ban, 
bang viec hoc tap phircmg phap cua tong thong Jefferson, 
giam mot nua thori gian danh cho bao chi se cam thay ban 
hanh phuc han, thong tue hom khi moi tuan troi qua. Lieu 
ban, cho du nhu the nao, co san sang thu dieu nay trong 

r 

vong mot thang va danh thoi gian ma ban tier kiem dugc 
cho nhung cuon sach tuyet vai bat diet? Tai sao khong doc 
nhung trang trong cuon sach ma ban mang theo trong tui 
khi dung doi cau thang may, dgi xe buyt, dgi thuc an va 
dgi hen ho? 
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Sau khi ban doc hai much trang do, thay the chung, 
doc tiep hai muai trang sau. Khi ban doc het chung roi, 
hay hoc quyen sach da ducrc doc do lai. Lieu co tot horn rat 
nhieu khong neu quyen sach bj nhau nat va bam bui nhung 
nhumg dong ehu da in sau trong dau b^n so voi viec de 
quyen sach tren gia khong doc 6 trong thu vien? 

Sau khi ban da doc xong cuon How to Live on Twenty - 
four hours a Day, ban co the se quan tarn den mot cuon 
sach khac cung tac gia. Hay thir doc cuon The Human 
Machine. Cuon sach nay se giup ban doi xu voi moi nguai 
kheo leo hem. Quyen sach se giup ban phat trien phong 
thai dTnh dac va diem tmh. Nhumg cuon sach toi giai thieu 
o day khong phai chi bcri vi nhung gi viet trong do ma con 
vi ngon tu trong do ban kho co the sanh kip. 

Toi cung xin goi y mot so quyen sach bo ich: The 
Octopus va The Pitt cua Frank Norris, hai cuon tieu thuyet 
hay nhat cua nucrc My da tung dugre biet den. Cuon dau 
tien ke ve nhumg xao dong va bi kjch con ngircri xuat hien 
tren nhung’canh dong lua my cua vung California; cuon 
thu hai mieu ta cuoc chien giua con bo va con gau tren san 
giao djeh a Chicago. Tess of the D’Urbervilles cua 
Thomas Hardy la mot trong nhung cau chuyen hay nhat 
timg ke. A Man's Value to Society cua Newell Dwight 
Hillis va giao su William James, tac pham Talks to 
Teachers la hai cuon sach dang de doc. Ariel, A life of 
Shelley cua Andre Maurois, Childe Harold's Pilgrrimage 
cua Byron va Travel with a Donkey cua Robert Louis 
Stevenson cung nen nam trong danh sach cua ban. 

Hay ket ban voi Ralph Waldo Emerson va hang ngay 
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noi chuyen voi ong ta. H5y xin ong ta dua cho ban bai 
luan noi tieng cua ong “Tu lap.” Hay de ong ta noi tham 
vao tai ban nhung cau nhu kieu nay: 

Hay noi len niem tin an sau trong long cua ban, va no 
se la niem tin toan vu tru; bai vi nhung dieu tham kin nhat 
luon tra thanh nhung dieu boc bach nhat, - va y nghi dau 
tien cua chung ta se dugc phan anh lai vai chung ta qua 
ken trompet cua Lai phan quyet cuoi cung. Quen thuoc 
nhu la am thanh cua y nghT, chung ta danh tang nhung loi 
ca nggi tot dep nhat danh cho Moses, Plato, va Milton bai 

r i * # 

vi ho tan cong nhung quyen sach vo nghla truyen thong 
lac hau. va noi nhung dieu ma cgn ngucri ta suy nghi chu 
khong phai la dieu ma ho noi. Mot nguai nen hoc each 
phat hien va quan sat mot chut tia sang ma chat loe len 
trong tarn tri anh ta tu nhung tu ngu tinh te cua nha tha va 
nha hien triet. Nhung anh ta lai quen ngay nhung y nghi 
cua minh bai vi chung la cua anh ta. Trong moi tac pham 
cua cac thien tai chung ta nhan ra nhung y tuang bi lang 
quen cua chinh minh: Nhung y tucmg do quay lai vai 
chung ta trong sir ky dieu ngac nhien. Nhung tac pham 
. nghe thuat vi dai day chung ta nhung dieu khong hom gi 
nhung quyen sach nay. Chung day ta hay hanh dong theo 
nhung cam hung bat chat vai tinh hai huac khong doi va 
sau do nhung noi buon d^ lui ve phia sau. Neu khong vao 
sang hom sau, mot nguai la se noi vori mot phong each bac 
thay dung nhung gi ma chung ta da nghi va cam nhan suot 
hom qua, va chung ta se cam thay xau ho buoc phai cong 
nhan y tuang cua minh la cua nguai khac. 

Trong qua trinh hoc tap cua bat cu ai thi se co luc nao 
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do anh ta se nhan ra rang sir ghen ty la su ngu ngoc; va 
rang su bat chuoc la hanh dong tu van; va rang anh ta phai 
coi minh du tot hay xau la mot phan trong xa hoi; rang 

y * x * 

mac du vu tru rong Ion co rat nhieu dieu tot dep, nhung 

phan cot loi cua trai cay dinh duong chi co the den vai anh 
' ww 

ta khi anh rang cong sue cay cay manh dat dua cho anh ta 
cham soc. Sue manh ma ton tai trong anh ta la mai trong 
tu nhien, khong ai tru ban than anh ta biet anh ta co the 
lam gi chi khi ma anh ta thu sue. 

Nhung thuc sir la chung ta da de nha van gioi nhat 
cuoi cung. Ho la gi? Khi ngai Henry Irving dugre hoi y kien 
ve danh sach mot tram quyen sach hay nhat, ong tra lcri: 
“Truoc mot tram cuon sach, toi de xuat hai cuon - Kinh 
thanh va Shakespeare.” Ngai Hemy da dung. Hay uong tu 
hai nguon nuoc v&n hoc tu vT dai do. Hay uong nhieu va 
thircmg xuyen. Hay nem to bao buoi toi mot ben va noi, 
“Hdi ngai Shakespeare hay den day va noi chuyen vori toi 
ve Romeo va Juliet, ve Macbeth va tham vong cua anh ta.” 

Neu ban lam nhung dieu nay, phan thuerng nao ban se 
danh duoc? Dan dan va vo thurc, nhung chac chan la the, 

I y v 

von ngon tu cua ban se tra nen phong phu va tinh te. Dan 
dan, ban se bat dau hoc dugc nhung vinh quang, ve dep va 
oai nghiem cua nhung nguoi ban cua ban. Goeth da nhan 
xet: “Hay noi veri toi ban doc gi va toi se noi ban la ai.” 

Chuomg trinh doc ma toi dua ra nay se doi hoi chi long 
yeu thich va sir tiet kiem thoi gian... Ban co the mua 
nhung ban sao bo tui nhung bai luan cua Emerson va 
Shakespeare voi gia chi nam muoi cent. 
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Bi mat cua Mark Twain vort each dung tir 

Nha van Mark Twain da phat trien kha nang sir dung 
tir mot each het sue duyen dang cua ong nhu the nao? Khi 
con tre, ong da di suot tu Missouri toi Nevada tren mot xe 
ngua chap cham va cu ky. Ca ngudi va ngira deu phai tro 
thuc pham - va doi khi ca nuac uong. Them tai trong co 
the ham y giua su song va cai chet; hanh ly cua ong thi 
hau nhu cha co gi ca, chi nang chimg mot ounce, nhung 
Mark Twain van mang ben minh cuon tu dien 
Unabrridged cua Webster suot doc chang duong, qua nui, 
qua sa mac nang chay, va qua nhung mien dat cua nhung 

A r f 

ten cuop va cua nguoi da do. Ong muon bien minh thanh 

vua cua ngon tu, va vai long can dam va ly tri, ong quyet 

tam lam nhung viec can thiet de tro thanh vi vua do. 

Ca Pitt va huan tuac Chatham deu nghien cuu cuon tu 

dien do hai lan moi trang, moi tir. Browning ma me vcri no 

hang ngay, nhan thay cuon tir dien rat thu vj va co ich. 

Tong thong Lincoln “co the ngoi a cho tranh toi tranh sang 

de doc mot cuon tir dien miln sao ong van con doc duac 
* 

chu’\ Khong he co truomg hgrp ngoai le. Nhung nha van, 
nha diin thuyet noi tieng deu lam nhu the. 

Woodrow Wilson sir dung ngon tii tieng Anh rat dieu 

* w V 

nghe. Mot so bai viet cua ong - mot phan trdng lai Tuyen 
Chien vai Due - chac chan se co cho dung trong lang van 
chuomg, Duori day la cau chuyen cua ban than ong ve each 
lam chu ngon tir: 

Bo toi khong bao gia cho phep bat cu ai trong gia dinh 
sir dung sai each dien dat. Bat cu nguoi con nao dien dat 
sai deu duoc chinh sua ngay lap tuc; bat cu mot tir nao 
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moi se dugc giai thich; moi nguai chung toi d6u dirge 
khuyen khich sir dung tur do trong cac cuoc chuyen tro de 
lam sao in tin do vao dau. 

Mot nha dien thuyet d thanh pho New York thuong 

V w ft 

dugc ca nggi ve each dung cau true cau ch&c chan, dung tir 

/ i ^ 

gian di nhimg tinh te. Trong mot buoi noi chuyen gan day, 
ong da pha le tiet 16 bi quyet each tron tu d§t va chinh xac 
cua ong. Moi khi ong phat hien ra mot tu moi khi noi 
chuyen hoac la khi doc sach, ong viet no vao mot cuon so 
ghi nha cua ong. Sau do, truac khi di ngu, ong mo tu dien 
ra tra va bien tu do thanh tu cua minh. Neu nhu ong khong 
g$p tu moi nao trong ca mot ngay, ong se nghien cuu mgt 
ho§c hai trang Tir dong nghia, Tu trai nghTa, Giai tir cua 
Fernald, ghi chu nghTa chinh xac cua tu ma ong thong 
thuong tim mot tir dong nghTa tuang duang. Mot ngay mot 
tir mai - do la khau hieu cua ong. Dieu nay co nghTa trong 
suot mot nam ba tram sau muai nham cong cu ngon ngu 
mai dugc dua vao. Nhung tir mai dugc ghi vao mot quyen 
va nho bo tui, va nghTa cua chung se dugc xem lai trong 

a r \ 

nhung luc roi rai trong ngay. Ong nhan thay rang mot tir 
da la nam trong so him cua ong khi ong sir dung no ba lan. 

Nhung cau chuyen thu v; dang sau ngon tir ban sur dung 

Su dung tir dien khong chi de ndm r6 dugc ngu nghTa 
cua tir ma con de tim nguon goc cua tir do. Lich sir, nguon 
goc cua tir thuong dugc chu thich trong dau ngoac dan sau 
dinh nghTa cua no. Ban dung bao gio nghT rang nhung tir 
ma ban sir dung mdi ngay la te nhat va vo tri vo giac. 
Chung day mau sac; chung song dong veri nhung moi tinh 
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lang mang.Chang han ban khong the noi mot dieu het sue 

don gian thoi nhu “Telephone the grocer for sugar (Hay 

goi dien den hang bach hoa de dat mua duong)” ma khong 

sir dung nhfing tu ma chung ta da muon tir rat nhieu ngon 

ngu ciia cac nen van minh tren the gioi. Tir Telephone 

dupe cau thanh tir hai tir cua tieng Hy Lap, tele co nghla la 

xa, va phone co nghia la am thanh. Grocer co nguon goc la 

mot tu co tieng Phap, grossie, va tu nay lai denn tu mot tu 

goc Latin, grossarlus, nghla den cua no mot nguoi ban sy. 

Tir Sugar cua chung ta cung la tir co nguon goc tieng 

Phap; nguoi Phap muon no tir nguoi Tay Ban Nha; nguoi 

Tay Ban Nha lai mucm no tir nguoi A-rap; nguoi A-rap liy 

no tir nguoi Ba Tu; va tir shaker trong tieng Ba Tu co 
^ # 

nguon goc tir tir carkara ciia nguoi Sanskrit, co nghl la keo. 

Ban co the lam vi£c cho hoac la chii mpt cong ty 
(company). Tir Company bat nguon tir tieng Phap co nghia 
la nguoi ban (companion); va tir companion^ theonghia 
den, la cau thanh boi com (cimg) va panis (an banh my). 
Mot cong ty (company) thuc su la mot hiep hoi cua nhung 
nguoi ciing lam ra banh my. Tien luong cua ban (salary) 
nghia den co nghia la tien muoi cua ban. Nhung nguoi Hnh 
thanh Rome dupe cung cap chi phi sinh hoat hang ngay 
king muoi, vao mot ngay co mot nguoi linh khoi hai noi 
rang toan bo thu nhap cua anh ta salarium, va tao ra mot tir 
ma tir lau da tro thanh mot tir tieng Anh dang ton trong. 
Ban dang cam tren tay mot cuon sach (book). Nghla den 
cua tir la cay soi (beech), tir lau lam roi nguoi Anglo- 
Saxons viet nhung tir cua ho len cac cay soi va len tren 

r v \ 

nhung tarn go cay soi. Dong dollar ma ban co trong tui 
nghia den la thung lung (valley). Tir Dollar lan dau tien 
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durcrc noi den trong cuon Thaler hay dale hay valley cua St. 
Joachim vao thd ky mirai sau. 

Thang thu bay (July) diroc dat ten theo Julius Caesar; 
nhu vay Hoang de Augustus, khong he muon bj kem coi 
hem, goi thang ke tiep la August (thang tam). Nhung thang 
tarn lai chi co ba mirai ngay vao thai gian do, va Augustus 
khong muon thang mang ten minh lai ngan hon thang 
mang ten cua Julius; do do ong ta da liy mot ngay cua 

f W 

thang hai sang thang tam; va dau an cua ten trom kieu 
cang nay vln hi?n ro, tren Ijch dang treo trong nha ban 

_ " " 9 

ngay Kom nay. Th|t vay, ban s£ nh|n thay lich sir cac tir 
rat h§p din. 

Hay co tra tir trong cac tir dien Ion de tim hieu nguon 
goc cua tir: atlas (tap ban do), boycott (tay chay), ngu coc 
(cereal), khong 16 (colossal), concord (sir hoa hap), lenh 
giai nghiem (curfew), giao due (education), tai chmh 
(finance), lunatic (thupc mat trang), panic (dau dan), 
palace (cung dien), tier! tai (pecuniary), bdnh sandwich 
(sandwich), nhir moi (tantalize). Hay doc nhung cau 
chuyen dang sau nhung tir do. Chung se lam cho cac tir tra 
nen song dong va thu vi gap doi. Sau do, ban se sir dung 

i 

chung vai niem vui thich va hung thu. 

Viet lai mpt cau mot tram linh tir lan 

Hay co gang noi dung nhu dieu tam muon noi, dien 
dat y tuong vai sac thai tinh te nhat. Dieu nay khong phai 
luc nao cung de dang - tham chi la doi vai ca mot nha van. 
Fann Hurst da noi vai toi la doi khi ba phai viet lai cac cau 
van tir nam mirai den mot tram Ian. Chi vai ngay truac 


273 



cuoc noi chuyen nay, ba noi la ba da phai viet lai mot cau 
van dung mot tram linh tu lan. Mabel Herbert Umer tarn 
sir vdi toi rang co khi ba danh ca buoi trua de chinh sua 
mot hoSc hai cau trong mot tac pham truyen ngan ma se 
dugc dang tren mot vai to bao. 

Gouverneur Morris da ke lai phirong phap ty man cua 
Richard Harding Davis de chon dugc mot tir dung: 

Moi cum tir trong cau chuyen khoa hoc vien tuang, 
trong vo s6 nhung cum tu ma ong co the viet ra, la nhung 
cum tu dep nhat, con sot lai sau danh gia rat khat khe cua 
ong. Cac cum tu, cac doan van, cac trang, tham chi la ca 
cau truyen dugc viet lai va viet lai rat nhieu lan. Ong lam 
viec voi nguyen tac loai tru. Neu ong muon dien dat mot 
chiec xe di qua mot cai cong, dau tien, ong viet mot doan 
mieu ta dai va day du khong thieu bat cu mot chi tiet nao 
ma mot cap mat tinh tuang nhat co the nhan ra. Va tu do, 
ong se bat dau luge bo dan nhung chi tiet ma ong cam 
thay rat kho khan de bo di; va sau moi lan luge bo, ong tu 
hoi: “Lieu buc tranh van vay chu? n ’ Neu buc tranh thay 
doi, ong se khoi phuc lai chi tiet ma ong vua loai ra, va thu 
lam vai nhung chi tiet khac. Cu nhu the va nhu the cho 
den khi buc tranh cua ong hien len truoc mat nguai doc 
sinh dong , ro rang va day du (hoan chinh moi chi tiet). 
Chinh nhung buc tranh do da lam cho cau truyen cua ong 
quyen ru nguai doc va dugc nha mai. 

Hau het moi nguai trong chung ta khong co thai gian 
hoac sir thich thu de tim kiem can than nhung tu dat gia. 
Nhung vi du nay dugc dua ra de chung to cho ban thay 
nhung nha van coi trong each su dung tu va dien dat chuan 
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xac nhir the nao. Toi hy vong rang nhung vi du do co the 
khuyen khich cac sinh vien ngay cang quan tam den each 
su dung ngon tir tieng Anh. Tat nhien, mot nha dien thuyet 
khong nen ngap ngung trong mot cau de tim ra nhung tir 
dien dat chuan xac ma anh ta nen luyen tap dien dat chfnh 
xac hang ngay cho den khi no tror nen thuan thuc. Anh ta 
nen, nhung lieu anh ta co lam nhu vay hay khong? 

Nguori ta uoc tinh Milton su dung tam nghin tir, va 
Shakespeare la muai him nghin tir. Mot quyen tir dien 
chuan chua d\mg nam muori nghin tir, it hem nua trieu; 
nhung theo mot nguon tinh toan kha tin cay, mot nguori 
trung binh chi sir dung khoang hai nghin tir. Anh ta co mot 
vai dong tir, du lien tir noi chung lai vdri nhau, mot it 
danh tir, va mot vai tinh tir duoc dung qua nhieu lan. Anh 
ta co the qua luoi nhac, ludri suy nghT, hoac la qua bi cong 
viec chiem het thoi gian de co the trau roi v6n tir. Ket qua 
la gi? Hay de toi dua cho ban thay mot vi du minh hoa. 
Toi da timg co mot vai ngay khong the quen duori chan 
ngon Thap But chi cr Colorado. Vao mot buoi trua, toi 
nghe thay mot quy ba dimg lap di lap lai mot tinh tir vori 
con cho su (nguon goc Trung Quoc), vai buoi hoa nhac, 
vai dang hinh ciia mot nguai dan ong, va vdri Ngon Thap 
But Chi. Tat ca deu la 44 dep 1 (beautiful). 


Ba ta nen noi cai gi? Duori day la nhung tir dong nghTa 
vdri tir beautiful ma Roget da liet ke. 

Nhung tinh tir nao ma ban nghT la ba ta nen sir dung? 
Tinh tir: beautiful, beauteous, handssome, pretty, 
lovely, graceful, elegant, exquisite, delicate, dainty. 
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comely, fair, goodly, bonny, good-looking, well- 
favored, well-formed, well-proportioned, shapely, 
symmetrical, harmonious. 

bright, bright-eyed, rosy-cheeked, rosy, ruddy, 
blooming, in full bloom* 

trim, trig, tidy, neat, spruce, smart, jaunty, dapper. 

brilliant, shining, sparkling, radiant, splendid, 
resplendent, dazzling, glowing, glossy, sleek, rich, 
gorgeous, surperb. magnificent, grand, fine. 

artistic, athetic, picturesque, pictorial, enchanting, 
attrative, becominh. ornamental. 

perfect, unspotted, spotless, immaculate, undeformed, 
undefaced. 

passable, presentable, tolerable, not amiss. 

Nhung tu dong nghTa vira duoc dua ra la lir cuon 
Treasury of Wordscua Rogel. No la phicn ban rut gon cua 
cuon Thesaurus cua ong. Quyen sach nay that la bo ich. 
Doi vori ban than toi. toi khong bao gia viet ma khong co 
quyen sach nay ben canh. Toi sir dung cuon nay nhieu hem 
rmroi lan so voi so lan toi sir dung quyen tu dien. 

A. 13 1 

Ong Roget da danh hang nam treri de viet quyen sach 
day; va quyen sach nay se giup fch cho ban. phuc vu ban 
ca cuoc doi vai gia chi bang mot cai cavat loai thuong. No 
khong phai la cuon sach chi de bam bui tren gia sach cua 
ban. No la mot cong cu phai duoc sir dung hang ngay. Hay 
su dung quyen sach khi ban viet va lam giau von ngon tu 
cua ban. Hay sir dung quyen sach khi viet thu va viet bao 
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cao. Hay sir dung quyen sach hang ngay, va no se gap doi 

tham chi la gap ba kha nang dung tir ciia ban. 

Hay tranh nhumg cum tir sao mom 

Ban hay co khong chi dien dat chinh xac ma con ca 

moi me va doc dao. Hay dung cam noi len y kien cua 

minh, bcri vi “Chua sinh ra nhung dieu nhu the." Vi du 

\ / 

nhu, ngay sau tran Dai hong thuy, nhung y kien doc dao 
ban dau da sir dung sir so sanh “lanh nhir qua dua chuot” 
(cool as a cucumber). Mot sir so sanh qua hay bcri vi no 
qua men. Tham chi la cho den le hoi noi tieng Belshazzar, 
no van con giu dugrc du si/ doc dao va mai me va van con 
dirge sir dung trong nhumg bai dien van sau bua tdi. Nhimg 
ngucri nao ma tu hao ve su doc dao cua minh st? sai lam 

r I 

neu lap lai each so sanh day trong thcri dai nay. 

Duoi day la much hai each de dien dat gia lanh. Chang 
le nhung each diin dat nay lai khong hay hom, moi hem va 
dugc chap nhan nhieu hem su so sanh da qua nham chan 
cua “qua dua chuot”? 

Lanh nhu suong serm. 

Lanh nhu mot tui nuac buoi sang. 

Lanh nhu que nhoi thuoc sung. 

Lanh nhuquan tai. 

Lanh nhu nhung nui bang 6 Greenland. 

Lanh nhu dat - Coleridge. 

Lanh nhu mot con rua - Richard Cumberland. 

Lanh nhu dong tuyet - Allan Cunningham. 

Lanh nhu muoi - James Huneker. 
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Lanh nhir con sau dat - Maurice Maeterlinck. 

Lanh nhu buoi sam. 

Lanh nhu ccm mua mua thu. 

Chon cum tir nao la hoan toan tuy thuoc vao ban, 
nhung hay nghT tcri nhung each dien dat tuong tu de noi 
len gia lanh. Hay co gang lam khac biet sir so sanh. Hay 
viet chung vao day * 

Lanh nhu... 

Lanh nhu... 

Lanh nhu... 

Lanh nhu... 

Lanh nhu... 

Toi mot lan da hoi Kathleen Norris ve each ba phat 
trien van phong. Ba tra loi ring u B5ng viec doc nhung tac 
pham van hoc va tha co va luoc bo nhung cum tu lap Iai 
qua nhieu.” 

Mot nha bien tap tap chi da timg noi voi toi ring ong 
tim ra hai hoac ba cum tu bi lap lai trong mot cau truyen 
giri den de dang, ong ngay lap tuc gui lai bai do cho tac 
gia ma khong phai phi thoi gian doc no; bai vi, ong ta cho 
biet them, ngucri ma khong co sir doc dao trong dien dat se 
co it su sang tao trong suy nghi. 


278 




TONG KET 


1. Nguai vai nguai chi giao tiep vcri nhau qua bon 
phirang each. Bon thu giup danh gia va phan loai mot con 
nguai la: anh ta lam gi, anh ta trong nhu the nao, anh ta 
noi gi va anh ta noi nhu the nao. Chung ta thuang rat hay 
dugc nhan xet va danh gia qua ngon tu ma chung ta su 
dung. Giao su Charles W. Eliot, hieu truemg truerng dai 
hoc Harvard trong khoang mot phan ba the ky, da tung 
tuyen bo rang: ‘Toi nhan ra chi mot dieu duy nhat nhu la 
mot phan khong the thieu trong trinh do hoc van cua quy 
ong hay quy ba la kha nang su dung chuan xac va tinh te 
ngon ngu me de. v 

2. Cach dung tu cua chung ta phan anh kha ro nhung 
nguoima chung ta qua lai. vay hay noi guang tong thong 
Lincoln, ket ban vai nhung nguai su dung ngon ngu bac 
thay. H5y danh ca buoi toi, giong nhu ong thuang lam, de 
doc cac tac pham cua Shakespeare va nhung bai tha, bai 
van tuyet dieu khac. Hay lam nhu vay. Chac chan va tu 
nhien tam hon ban se tra nen sang lang vai von tu vung 
phong phu ma ban hoc dugc tu nhirng nguai vT dai. 

3. Tong thong Thomas Jefferson da viet: L T6i da doi 
bao lay Tacitus va Thucydides, lay Newton va Euclid. Va 
toi cam thay hanh phuc hon rat nhieu.” Tai sao ban lai 
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khong lam nhu the nhi? Dung thoi han khong doc bao ma 
chi xem ludt qua vcri chi mot nira thoi gian trudrc day. Hay 
danh nhung khoang thori gian ma ban tiet kiem dugc tir 
doc bao cho nhung quyen sach ton tai mai vcri thoi gian. 
Moi ngay hay doc het khoang hai muoi den ba muoi trang 
cua nhung cuon sach do, mang chung theo ngudi, va doc 
chung vao nhung luc co the dugc trong ngay. 

4. Hay doc vdi mot cuon tu dien ben canh ban. Tra 
nhung tu moi. Hay co tim each sir dung tu do sao cho no 
in sau vao trong tarn tri ban. 

5. Hay nghien cuu lich su, nguon goc cua nhung tu ma 
ban su dung. Nhung cau chuyen ve chung khong bao gid 
te nhat va kho khan dau; ma thudng het sue thu vj. Vi du 
nhu tu salary (luomg) thuc su co nghia la salt money (tien 
muoi). Nhung ngucri linh a thanh Roman dugc cung cap 
chi phi sinh hoat bang cac boc muoi de trao doi lay nhung 
thu khac. Va mot hom, mot anh linh vui tinh da tao ra mot 
tir long khi noi ve luemg cua minh la salt money. 

6. Dung su dung nhung tu sao mbn, cu rich. Hay 
chuan xac trong each dien dat. Hay luon de cuon Treasury 
of Words tren mat ban cua ban. Xem cuon do thudng 
xuyen. Dung luc nao cung su dung tu “beautiful” (dep) 
khi co mot vat nao do rat bat mat. Ban co the dien ta ve 
dep do vdi sir doc dao va moi me bang each su dung cac 
tir dong nghia khac. 

7. Dung su dung nhung loi so sanh nham chan giong 
nhu “lanh nhu qua dua chuof’. Hay tim ra nhung loi so 
sanh mdi. Tao ra cai cua rieng ban. Dung ngai khi cam 
thay khong giong ai. 
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DALE CARNEGIE SE CHj CHO BAN 
CACH LAM THE NAO BE: 

• Phat huy txnh tut chu 

• Lay lai td tin 

• Tang cddng trf nhd 

• Bit dau va ket thuc mot bai noi 

• Hap dan va loi cuon ngiidi nghe 

• Hoan thien phong each dien dat 
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m m 

Dua ra hang nhieu each co gia tri thuc tien trong 
viec cam hoa nhflng ngUdi dong vai tro quan 
trong trong cuoc song cua ban nhuf: Ban be, 
khach hang, dong nghiep va cap tren cua ban... 
Nhutng kien thde trong cuon sach nay da dtfdc 
hdn mot trieu hoc sinh cac khoa hoc Dale 
Carnegie noi tieng the gidi dao tao “nghe thuat 
noi trifdc cong chiing T va da sii dung thanh cong. 





